
Uzerche - 9 octobre 2026

Les Rencontres de 
l’Hôtellerie de plein air :
Les défis de demain



Nous sommes ravis d'accueillir la Fédération 
Nationale de l'Hôtellerie de Plein Air et de 
vous retrouver pour cette rencontre 
privilégiée.

Ensemble, construisons un tourisme de plein
air durable et performant en Limousin.

Annick MORIZIO

Michel CHARLOT Sébastien BUFFET

Bienvenue
à tous

Mairie Uzerche

Agnès AUDEGUIL

Alice DEHUREAUX



PROGRAMME
de la journée

10h15 - Panorama de l’hôtellerie de plein air
Le camping en France et en Limousin : chiffres clés et grandes tendances

10h45 - Deux temps en parallèle
• Élus : Quel avenir pour mon camping communal ?

• Propriétaires & gestionnaires : L’IA au service de la performance des campings
12h00 - La Fédération au service des campings

Présentation de son accompagnement et de ses services

12h30 - Déjeuner convivial

14h00 - Table ronde : Relever le défi climatique
Anticiper les aléas et adapter les campings au changement climatique

15h00 - Table ronde : Se différencier pour mieux exister
Visibilité, expérience client, fidélisation et positionnement Déroulé-invitation-av intervena…

16h30 - Clôture de la journée



PANORAMA
de l’hôtellerie de plein air 

en Limousin



L'HÔTELLERIE DE PLEIN AIR REPRÉSENTE 35 % À 50 % DE LA CAPACITÉ 
D'ACCUEIL MARCHANDE DES 3 DÉPARTEMENTS

Avec 249 campings (< 2 % de l'offre de Nouvelle-Aquitaine), l'hôtellerie de plein air 
constitue le premier mode d'hébergement touristique marchand en Limousin.

LIMOUSIN
249 campings

10 687 
emplacements

Capacité marchande 
dominante

35 à 50 % de l'offre 
marchande selon les 

départements

CORRÈZE
118 campings

6 120 emplacements

47 % du nombre de 
camping en Limousin 

Locomotive touristique : 
57 % des emplacements du 

Limousin

CREUSE
65 campings

2 050 
emplacements

26 % du nombre de 
camping en Limousin

Parc plutôt nature : camping 
traditionnel et micro-

structures, peu d’opérateurs 
nationaux

HAUTE-VIENNE
66 campings

2 517 emplacements

27 % du nombre de 
camping en Limousin

Une offre qui se contracte 
avec des plus petits 

établissements. Un parc 
classé davantage orienté 
vers le haut de gamme.



LES NUITÉES BONDISSENT DE +45 % SUR 10 ANS MALGRÉ UN NOMBRE 
D'EMPLACEMENTS STABLE (+1 %)

Territoire Campings 2015 Campings 2025 Empl. 2015 Empl. 2025 Nuitées 2015 Nuitées 2025

Creuse 64 65 1 954 2 050 (+4,9%) 128 628 195 410 (+51,9%)

Corrèze 111 118 5 858 6 120 (+4,5%) 483 761 721 227 (+49,1%)

Haute-Vienne 67 66 2 805 2 517 (-10,3%) 195 602 255 385 (+30,6%)

LIMOUSIN 242 249 (+2,9%) 10 617 10 687 (+0,7%) 807 991 1 172 022 (+45,1%)

Constats :
• Corrèze : gagne 7 campings et capte à elle seule 61,5 % des nuitées régionales
• Creuse : plus forte dynamique de croissance  (+51,9 % de nuitées) confirmant l'attrait nature.
• Haute-Vienne : contradiction remarquable avec +30,6 % de nuitées malgré une baisse de -10,3 % des emplacements.



UN PARC LOCATIF QUI PROGRESSE DE +44 % : GARANT DE 
L'ÉTALEMENT DE SAISON

EMPLACEMENTS NUS

93 nuitées / an en moyenne
77 % du parc Limousin • 66 % des nuitées

EMPLACEMENTS LOCATIFS

165 nuitées / an en moyenne (+77 %)
23 % du parc Limousin • 34 % des nuitées

DIFFÉRENCES STRUCTURELLES SELON LES DÉPARTEMENTS :
• Corrèze : forte expansion du locatif (+53 % en 10 ans). Présence marquée de chaînes et campings de plus grosse capacité capables 
d'investir lourdement dans des gammes supérieures.

• Creuse : essor d'offres hybrides (campings déclarés couplés à des gîtes, chambres d'hôtes ou hébergements insolites/cabanes), nombre 
moyen d’emplacements/camping encore faible (32)

• Haute-Vienne : développement similaire d'hébergements insolites et repositionnement qualitatif de l'offre locative pour compenser le retrait 
des emplacements traditionnels.

• Région Limousin : le locatif permet de rentabiliser l'exploitation et constitue l'unique moteur d'activité sur les ailes de saison (mai-juin et 
septembre).



LE NOMBRE DES CAMPINGS COMMUNAUX EN RÉGIE CHUTE DE -23,4 % AU 
PROFIT DES GESTIONNAIRES PRIVÉS (+18,4 %)

CAMPINGS MUNICIPAUX EN RÉGIE

82 établissements en 2025
-23,4 % en 10 ans (107 en 2015)

Causes : coûts de remise aux normes, charges 
d'investissement et complexité de gestion.

GESTIONNAIRES PRIVÉS

161 établissements en 2025
+18,4 % en 10 ans (136 en 2015)

Facteurs : professionnalisation accélérée, reprises de sites 
communaux et investissements.

ENJEUX DÉPARTEMENTAUX POUR LES COLLECTIVITÉS :
• Corrèze : forte dynamique de passage en délégation de service public (DSP) ou cession à des repreneurs privés pour maintenir l'attractivité 
des campings de lac et de vallée.

• Creuse : des communes qui s'interrogent sur la viabilité de leurs campings municipaux (offre vieillissante, capacité d’accueil limitée, …), 
nombreux campings non classés

• Haute-Vienne : transfert progressif de la gestion vers des acteurs privés ou réorientation vers des aires d'accueil et aires naturelles.



LE STANDARD 3 ÉTOILES S'IMPOSE (+20,5 %) ALORS QUE L'OFFRE 1 ET 2 
ÉTOILES DIMINUE (-25,8 %)

1 & 2 ÉTOILES

1 436 emplacements
-25,8 %

Forte réduction de l'entrée de gamme

• 1* : passe de 656 à 397 emplacements
• 2* : passe de 1 424 à 1 039 emplacements

• Les campings non équipés perdent leur 
clientèle.

3 ÉTOILES

3 449 emplacements
+20,5 %

Le standard minimum du marché

• 3 300 emplacements en 2015 -> 3 449 en 
2025

• Standard désormais exigé par les familles
• Équipements clés : piscine, wifi, animations.

4 & 5 ÉTOILES

2 077 emplacements
+33,3 %

Forte progression haut de gamme

• 1 566 emplacements en 2015 -> 2 077 en 
2025

• Tiré par les investissements en Corrèze
• Parcs aquatiques et restauration de qualité.

FOCUS TERRITORIAL SUR L'ÉQUIPEMENT ET LE CLASSEMENT :
• Corrèze : concentre la majorité des 4 étoiles régionaux avec des campings de grande capacité dotés d'espaces aquatiques et de services 
complets.

• Creuse : 25% de campings classés seulement mais montée en gamme , développement modéré de l’offre d’équipements (restauration,
piscine…).

• Haute-Vienne : montée en gamme dans les 3 et 4 étoiles avec des équipements (piscines, restaurations, animations). 

• Limousin : taille moyenne = 43 emplacements/structure



LES AILES DE SAISON TRANSFORMENT LE MODÈLE : LES NUITÉES DE 
MAI-JUIN BONDISSENT DE +124,8 %

DÉBUT DE SAISON
(Mai - Juin)

+124,8 %
Bond spectaculaire régional

• Evolution portée par les hébergements locatifs  
et équipés.

• Nouveaux comportements de réservation des 
seniors et couples sans enfants.

CŒUR DE SAISON
(Juillet - Août)

+29,5 %
823 000 nuitées

• Progression solide (de 635 000 à 823 000 
nuitées).

• Fréquentation familiale maximale et activité 
soutenue.

ARRIÈRE-SAISON
(Septembre)

+55,6 %
Arrière-saison très dynamique

• Séjours courts à forte valeur ajoutée.
• Clientèle senior, amateurs de nature et de 

randonnée en Corrèze, Creuse et Haute-Vienne.

IMPACT SUR LES 3 DÉPARTEMENTS DU LIMOUSIN :
• Corrèze : l'offre locative étendue permet d'ouvrir les structures de début mai à fin septembre de façon rentable.

• Creuse & Haute-Vienne : l'étalement de saison bénéficie particulièrement aux clientèles néerlandaises  (la moitié des nuitées 
internationales)  et britanniques.



LES RÉSIDENTS FRANÇAIS ASSURENT 73,3 % DES NUITÉES (+57,3 %) 
TANDIS QUE LES PAYS-BAS DOMINENT L'INTERNATIONAL

CLIENTÈLE FRANÇAISE (73,3 % DES NUITÉES)

859 172 établissements en 2025
+57,3 % en 10 ans (546 265 en 2015)

Le tourisme domestique est le pilier indispensable de la 
fréquentation dans le Limousin 

CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE (26,7 % DES NUITÉES)

312 850 nuitées en 2025
+19,5 % en 10 ans

L'HPA est le mode d'hébergement marchand captant la plus 
forte proportion d'étrangers.

RÉPARTITION GÉOGRAPHIQUE DES MARCHÉS ÉTRANGERS :
• Pays-Bas (NL) : 1er marché émetteur étranger absolu dans l'ensemble du Limousin :
- Creuse : les Néerlandais représentent environ 53 % des nuitées étrangères !
- Haute-Vienne : les Néerlandais représentent environ 51 % des nuitées étrangères !
- Corrèze : plus de 100 000 nuitées néerlandaises enregistrées chaque année. (55%)

• Autres marchés clés : Royaume-Uni (GB), Belgique (B) et Allemagne (D).



LIMOUSIN
Bilan Global

• 1 172 022 nuitées en 2025 
(+45,1 %).

• Parc stable : 249 campings, 
10 687 emplacements.

• Standard 3 étoiles imposé 
(+20,5 %).

• 73,3 % de clientèle française 
(+57,3 %).

• Attractivité rurale confirmée. 
post-crise covid

CORRÈZE
La Locomotive 

Économique

• 61,5 % des nuitées du 
Limousin (721 227).

• 118 campings (+6,3 %) et 6 
120 emplacements.

• +53 % d'emplacements 
locatifs.

• Forte présence de chaînes et 
campings 3/4*.

• Plus de 100 000 nuitées 
néerlandaises. (53%)

Retombées économique : 
20% du total marchand 

CREUSE
La Plus Forte 
Croissance

• +51,9 % de nuitées en 10 ans 
(195 410).

• 65 campings et 2 050 
emplacements (+4,9 %).

• Pèse 16,7 % des nuitées 
régionales.

• 53 % des nuitées étrangères 
sont Néerlandaises.

• Modèle nature regain 
d’attractivité des 

emplacements nus

Retombées économique : 
22% du total marchand 

HAUTE-VIENNE
L'Optimisation 

Intensive

• +30,6 % de nuitées (255 
385) malgré -10 % empl.

• Gain de plus de 10 points de 
taux d'occupation.

• 66 campings et 2 517 
emplacements.

• 51 % des nuitées étrangères 
sont néerlandaises.

• Retrait des campings 
municipaux en régie.

Retombées économique : 
10% du total marchand 

DES PROFILS COMPLÉMENTAIRES AU SEIN DE L'ÉCOSYSTÈME 
TOURISTIQUE LIMOUSIN



TROIS DÉFIS MAJEURS POUR PÉRENNISER LA 
PERFORMANCE DE L'HPA EN LIMOUSIN

2. ADAPTATION AU 
CHANGEMENT 

CLIMATIQUE

1. DIGITALISATION & 
DISTRIBUTION

• Retard constaté dans les 
outils de réservation en 

ligne (Elloha, Ctoutvert...).

• Nécessité pour les 
campings d'assurer une 

visibilité en temps réel et la 
vente directe.

• Accompagnement 
technique des ADT

2. ADAPTATION AU CHANGEMENT 
CLIMATIQUE

• Gestion de l'eau, 

* végétalisation et ombrage des 
emplacements.

• Sécurisation des sites face aux 
aléas météo extrêmes 

(inondations, canicules, 
incendies).

• Préservation du cadre naturel, 
1er motif de visite en Limousin.

3. MODÈLES ÉCONOMIQUES & 
GESTION MUNICIPALE

• Avenir des 82 campings 
municipaux en régie : arbitrages 
investissement / DSP ou autre 

solution de gestion .

• Partenariats publics-privés 
équilibrés pour préserver le 

maillage territorial.

• Accompagnement des élus par 
les Départements



PANORAMA
de l’hôtellerie de plein air 

en France



• CA : 800M en 2000, 4 Mds aujourd’hui 
50 000 salariés en été

• Investissements : 23 % du CA/an FNHPA 
: 4300 adhérents, CCGC, 50 structures 
locales, 50 permanents

Quelques chiffres :
• 9000 campings en 2000, 7400 

aujourd’hui 103 M nuitées en 

2010,147M en 2025

• 28 M de campeurs chaque année

L’Hôtellerie de plein air

Un succès français, fragile à terme 



• 115 emplacements en moyenne
• Surface moyenne 22 000 m²
• 500 k€ CA moyen
• 1 400 campings municipaux (3 400 en 

1990) = 20% des campings
• 70% des campings situés sur une 

commune rurale (INSEE)
• 3 000 de moins de 60 emplacements
• 2/3 moins de 100 emplacements
• 200 associatifs
• 29 % sur le littoral
• Leader mondial du naturisme

Un parc très varié 



• Petits campings et municipaux

• Campings à la ferme : de 1700 à 700 depuis 2012

Une disparition inquiétante



• Hôtels + campings + VV + RT + auberges de 
jeunesse 

• La dynamique des destinations concurrentes
• L’Espagne en tête

Hébergements collectifs

Enrayer le risque de déclassement



• Stopper la disparition des campings
• Préserver la souplesse d’exploitation
• Développer les équipements et les services
• S’adapter aux risques naturels et au changement climatique 
• Réduire l’empreinte environnementale

Les objectifs de la profession



Opération sauvegarde des petits campings

« Petits campings : grandes ambitions. Sauver les lits touristiques et dynamiser les territoires »



L’HPA en 2026 parmi les autres hébergements 

collectifs
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• Groupes : 12 % des campings et 26 % des emplacements
• Chaînes commerciales : 7 % des C. et 12 % des E. Groupes 

et chaînes : 60 % du CA du secteur

Consolidation du marché



Hébergements collectifs en 2026

% fréquentation étrangère en nuitées
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Hébergements collectifs en 2025

Répartition des nuitées
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Troisième trimestre 2025 

Hôtels Campings AHCT



Hébergements collectifs en 2025

Focus sur le littoral

14.8

65.5

19.7
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Troisième trimestre 2025

Hôtels Campings AHCT



Montée en gamme et en qualité

33%

17%
21%

29% 59%

4%

10%

27%

Non classé 

3 étoiles

1 et 2 étoiles

4 et 5 étoiles
Non classé 1 et 2 étoiles 3 étoiles 4 et 5 étoiles

campings nuitées



Le cocktail gagnant

Prix,nature,convivialité, équipements



Le cœur de la clientèle

Classes populaires et moyennes



L’adaptation des campings au changement climatique

nos grands chantiers



La gestion durable de la ressource en eau, une priorité pour la FNHPA

nos grands chantiers

Charte d'Engagements « Plan de Sobriété Eau » Plan d’action national pour une gestion économe de l’eau



Des initiatives concrètes en matière de biodiversité

nos grands chantiers

Guide Zéro phyto Guide d’adaptation 

des végétaux



Des avancées en matière de prévention et de lutte contre les incendies

nos grands chantiers

Dispositif de prévention météo France Expérimentation Fire chaser Réouverture des campings sinistrés

Transitionécologique



Des avancées législatives et réglementaires en matière de transition écologique

nos grands chantiers

Négociation administrative de la RE2020 Elaboration d’un plan 

d ’act ion nat ion aletdu décret«tertiaire »



nos grands chantiers

Camping et handicap 

RML de 50m2 

pour les personnes 

à mobilité réduite



nos grands chantiers

Des initiatives pour que les vacances aient toujours plus de sens

RÉSEAU PASSERELLES

✓
✓

✓



nos grands chantiers
Des initiatives pour continuer à augmenter le taux de départ en vacances

Colonies de vacances Evolution dispositif VACAF ANCV



nos grands chantiers

Camping et culture : Projet de 

Convention Interministérielle

Convention nationale avec la chambre de 

l’agriculture

Des initiatives pour que les vacances aient toujours plus de sens



2

4

•

•

6ème édition

Remontée des fonds : 130 631 €

TÉLÉTHON CAMPING 2025



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Incendie
HLL : quota, RE 2020, PPR 
Sites inscrits et classés, SPR 
Ruissellement 
Cybersécurité

AMI érosion : 3ème vague
Solutions fondées sur la nature
Loi Climat et résilience : évolution du ZAN 
Assurances

Vigilance PPR

GEMAPI

Nos grands chantiers



Nos grands chantiers

Compétitivité et crédibilité

•

•

Plateform to business 
Contrat loisirs

Crise de l'énergie : appel d'offres électricité 
OTA 
Taux d’intermédiation : 12 %

•

•

•

• DigitalMarkets Act



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Bonus-Malus assurance chômage

10 000 CDI / 40 000 CDD

Marque employeur : fiches outils, Cvtech,

interface We Recruit, vidéos métiers 

Logement des saisonniers

Prévoyance santé

Partenariat avec les écoles

Salaire

sFormation : manager opérationnel

Nouvelle stratégie formation

Révision des classifications

Parcours métier spécifiques 

Nos grands chantiers



TABLES RONDES
pour préparer l’avenir

Pour les élus 
Salle Vitrée
Quel avenir pour mon camping communal ?
(En partenariat avec l’Association des Maires de la Corrèze) 

Pour les propriétaires & gestionnaires
Auditorium
L’IA, au service de la performance des 
campings !



TABLE RONDE

L’IA, au service de la 

performance des campings !

Alice DEHUREAUX

Samuel BEAUFRETON Muriel DARFEUILLE

Julie CHINDAMO Christophe LELIEVRE



TABLE RONDE
L’IA, au service de la performance 

des campings !

Samuel BEAUFRETON



ATELIER · RENCONTRES DE L'HÔTELLERIE DE PLEIN AIR

L'IA, au service de la 
performance des campings
Ce qui change côté client

Samuel Beaufreton · Office de tourisme Vallée de la Dordogne · Uzerche, 9 octobre 2026



Une famille cherche un hébergement

« Je cherche un hébergement pour quatre personnes, dont deux enfants, pour une 

semaine à Marseillan à la Toussaint, avec chien admis, et un budget d'environ 700 

euros. »
La réponse : un tableau comparatif, les plus et les moins, des liens pour réserver.

Requête citée par Le Monde, « Comment ChatGPT est entré dans nos vies », 5 octobre 2025



Sources : Le Monde, 5 octobre 2025 · Evaneos / YouGov, avril 2026 (1 689 Français)

Vos clients s'en servent déjà

Si une grand-mère le faisait il y a un an, votre cœur de clientèle le fait aujourd'hui.

12 %
des couples sans enfant

« Cela ne remplace pas complètement les 

guides papier, mais cela donne une bonne 

base. »
Catherine, 71 ans — vacances à Lisbonne avec ses petites-

filles, préparées sur ChatGPT, été 2025

40 %
des familles avec jeunes enfants 

préparent leurs vacances avec une 

IA



Demain, l'IA réservera à leur place

AUJOURD'HUI

L'IA prépare le séjour
« Un rabatteur de trafic. » Seuls 8 % 

des voyageurs sont prêts à réserver 

par une IA.

DÉJÀ AUX ÉTATS-UNIS

L'agent réserve
Visa et Lastminute : un agent 

organise un week-end, sans saisir ni 

passeport ni carte bancaire.

2027 EN EUROPE

Premiers achats sans 
intervention humaine
Le frein : la confiance. Un Français 

sur trois fait confiance à l'IA.

Visa aide déjà eDreams et Lastminute à remodeler leur site pour être bien lu par ces agents.

Ce que l'agent lira demain, c'est l'information que vous publiez aujourd'hui.

Sources : Le Monde, « Comment les agents IA feront les courses à votre place », 3 octobre 2026 · Expedia Group, mars 2026



Ce qui a changé cet été
22 juillet 2026 : les réponses IA de Google arrivent en France, en pleine saison.

La question n'est plus « est-ce que je sors dans les résultats ? »

Qu'est-ce que la machine dit de moi ?

Source : Google, lancement en France du 22 juillet 2026



Ce que l'IA dit des campings du Limousin
« Où camper en famille en Haute-Vienne avec des enfants ? »

Le niveau de détail

Trampoline, château gonflable, piscine à balles : l'IA décrit, elle 

compare, elle classe.

« Que vaut le camping Le Domaine du Lac à Soursac ? »

La promesse faite en votre nom

Des tarifs annoncés à la place du camping. Sont-ils encore 

justes ?

Mode IA de Google · Haute-Vienne relevé le 7 octobre 2026 · Domaine du Lac relevé le 2 octobre 2026, projeté avec l'accord de Muriel Darpheuille



Comment l'IA construit sa réponse

1 · La question

« Camping calme avec 

piscine près d'Uzerche, 

pour deux enfants ? »

2 · Décomposition

Elle la découpe en 

dizaines de sous-

questions lancées en 

même temps.

3 · Extraction

Elle lit fiches, sites et 

avis, et garde des 

passages courts.

4 · Synthèse citée

Elle assemble une 

réponse et cite ses 

sources.

Pour être retenu, votre site doit

Répondre à une question par 

bloc
Un titre, une réponse directe

Écrire les faits en toutes 

lettres
Tarifs, âges, animaux, accès

Dire la même chose partout

Site, fiche Google, office de 

tourisme

Rester à jour

Tarifs de l'année, contenus datés

Sources : Google, présentation du mode IA (« query fan-out ») · Google Search Central, aucun balisage spécial requis · relevé terrain sept.-oct. 2026



Faire parler vos données

Vos avis

Trois saisons lues d'un coup : ce qui 

revient, ce qui progresse, ce qui 

agace.

« Qu'est-ce que les familles 

regrettent le plus ? »

Vos réservations

L'export de votre logiciel : 

provenance, délai de réservation, 

semaines creuses.

« Quelles semaines se remplissent 

en dernier ? »

Vos retours clients

Questionnaires, mails, livre d'or : 

des centaines de réponses libres 

résumées.

« Quelles sont les cinq demandes qui 

reviennent ? »

Une règle : des chiffres et du texte, jamais de noms de clients.

Un outil gratuit peut s'entraîner sur ce qu'on y dépose, et vous restez responsable des données de vos clients.



TABLE RONDE
L’IA, au service de la performance 

des campings !

Muriel DARFEUILLE



TABLE RONDE
L’IA, au service de la 

performance des campings !
Muriel DARFEUILLE



L’IA, au service de la performance des campings !

LES PROGRAMMES DES SÉJOURS



L’IA, au service de la performance des campings !

LES PROGRAMMES DES SÉJOURS



L’IA, au service de la performance des campings !
ANALYSER LES AVIS CLIENTS



L’IA, au service de la performance des campings !
ANALYSER LES AVIS CLIENTS



L’IA, au service de la performance des campings !
ANALYSER LES AVIS CLIENTS



TABLE RONDE
L’IA, au service de la performance 

des campings !

Julie CHINDAMO



TABLE RONDE
L’IA, au service de la 

performance des campings !Christophe LELIEVRE



LA FÉDÉRATION DE L’HÔTELLERIE 

DE PLEIN AIR
au service des campings



LA FÉDÉRATION DE L’HÔTELLERIE 

DE PLEIN AIR au service des campings



ON SE RETROUVE À 14H

APRÈS LE DÉJEUNER
Offert par la Fédération Régionale de l’Hôtellerie de Plein Air avec la 

participation de la société Le Gain



TABLES RONDES

Anticiper, s’adapter et se différencier

Table ronde 1 
Relever le défi climatique

Table ronde 2
Se différencier pour mieux exister



TABLE RONDE
Relever le défi climatique

Anne TREVET

Nicolas PICARD

Nicolas DAYOT

Lieutenant Grégory Madelaine

Gilles Bessec
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Relever le défi climatique
L’été 2026 n’est pas une parenthèse !



RENDRE 

ACCESSIBLES 

DES SUJETS 

COMPLEXES, 
afin d’éclairer les 

débats et les prises 

de décisions

1

©Bruno Chaplot
pour Transitions
Limousines

DEUX AMBITIONS



Diagnostics situation, 

forces et vulnérabilités 

des différents secteurs 

économiques

Consultation des 

différentes parties 

prenantes des 

secteurs 

diagnostiqués

Diffusion, mise en récit & mise en liens

Élaboration collective 

des plans de 

transformation sectoriels 

et systémiques

1

4

2 3

COMMENT : LE PTELIM 

●

●

●

Dimension systémique

Attachement à la méthode scientifique 

Publications ouvertes



Rappels 

Climatiques

3

Préambule



AUGMENTATION DES TEMPÉRATURES EN ÉTÉ

4



AUGMENTATION DES TEMPÉRATURES EN ÉTÉ

https://www.drias-climat.fr/accompagnement/sections/417 5

2026

NOMBRE MOYEN DE

JOURS DE VAGUE DE

CHALEUR EN

LIMOUSIN

par rapport à 1976 - 2005

>> x 3 en 2030

>> x 5 en 2050

>> x 10 en 2100



UNE GÉOLOGIE PARTICULIÈRE



DES DÉBITS EN RÉGRESSION

>> Écart par 

rapport au même 

mois en moyenne 

sur la période de 

référence (1976-

2005)

>> Echelle de 

+25% à -100%.



En 2040 - 2070 

selon le scénario 

médian, écart du 

nombre de jours 

avec Indice Forêt 

Météo > 20

par rapport à la 

période de 

référence

Et sur les forêts ?



UN GUIDE EN LIGNE ET EN VERSION IMPRIMÉE

www.transitions-limousines.org
9

L’été 2026 n’est 

pas une 

parenthèse

Comprendrele climatfuturduLimousin

et préparer les décisions 

locales.
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Relever le défi climatiqueNombre de feux de 

végétation



TABLE RONDE
Relever le défi climatiqueNombre d’interventions divers 

période estivale



Georisques Vigiecrue
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Aurélie LOUBES

TABLE RONDE

Se différencier pour mieux exister



RENCONTRES DE L'HÔTELLERIE DE PLEIN AIR 

Uzerche · 9 octobre 2026

Aurélie Loubes· Directrice générale du CRT Nouvelle-Aquitaine

SE DIFFÉRENCIER 
POUR MIEUX EXISTER
→Ce que nous disent les clientèles des campings en Nouvelle-Aquitaine et en Limousin



01
QUI SONT NOS CLIENTÈLES ?

Profils, origines, manières de choisir



L’HÔTELLERIE DE PLEIN AIR, MOTEUR DU TOURISME NÉO-AQUITAIN

→Nouvelle-Aquitaine · saison 2025

+22 %

30,3 M

+11 %

≈ 3/4
Français

+8 %

+11 %

nuitéesencampingd'avrilàseptembre : 

1ère région de France

denuitéesétrangères(8,3 M), portées par 

les Allemands et les Espagnols

desnuitéesencampingréalisées par des 

→Limousin · nuitées en camping 2025 / 2024

Source : Insee, enquêtes de fréquentation des hébergements collectifs 2025

des nuitées réalisées par des 

étrangers
de nuitées étrangères1,2 M 27 % +14%4% des nuitées 

régionales

Corrèze, 721 000 nuitées (+128 00 nuitées)​ Haute-Vienne, 255 000 nuitées (+25 000 nuitées)​Creuse, 200 000 nuitées (+20 000 nuitées)​



QUI SONT LES CAMPEURS DU LIMOUSIN ?
→Quatre profils à connaître

→ Des Français venus de loin → Des familles en été

EnLimousin, 3/4 des touristes sont français, à plus de 80 % 

extrarégionaux, Ligériens en tête. Nouveauté : Auvergne-Rhône-Alpes 

entre sur le podium, derrière l’Île de France.

Lesfamilles avecenfantsreprésentent près 60% des séjours en camping 

camping en saison estivale.

→ Des seniors… et des jeunes → Des Européens qui reviennent

14 %des touristessont seniorset 18 % ont moins de 25 ans, 

Tendance plus marquée en Creuse, 17 % de séniors et 21 % de moins de 

25 ans.

+30%destouristes européens par rapportà 2024 : +35 % de 

Néerlandais, +21 % d’Allemands et +55 % d’Espagnols

Sources : Ipsos BVA pour le CRT Nouvelle-Aquitaine, enquête clientèles 2025 –Campings Limousin, Insee enquêtes de fréquentation des hébergements collectifs 2025 



COMMENT ILS CHOISISSENT
→La relation avant la plateforme

25 %
s'informent d'abord par le bouche-à-

oreille

13 %

partir

87 %
des étrangers réservent en direct 

auprès de l'hébergeur, en ligne

62 %
réservent moins d'un mois avant le 

départ(36% en région)
ne s'informent pas du tout avant de

→ Pour un petit camping, chaque client satisfait est le premier canal d'acquisition.

Source : Ipsos BVA pour le CRT Nouvelle-Aquitaine, enquête clientèles 2025 –Campings Limousin –1485 questionnaires



LE SÉJOUR : LE PLEIN DE RESSOURCES
→Quatre profils à connaître

→ Un paysage apaisant → Des campeurs actifs et curieux

→ Des Français sportifs 
72% ont pratiqués une activité sportive ou de loisir : près de la moitié 

des randonnées, et plus d’un quart du vélo sans oublier le canoë !

→ Une grande satisfaction 

Des pratiques majoritairement sportives et de loisirs, randonnée en 

tête, mais aussi culturelles : visite de villages et cités de caractère.

Plus de 9 touristes sur 10 sont satisfaits de leur séjour, dont près de la 

moitié TRÈS satisfaits !

Sources : Ipsos BVA pour le CRT Nouvelle-Aquitaine, enquête clientèles 2025 –Campings Limousin

La nature environnante est le principal élément déclencheur des séjours 

ainsi que la douceur de vivre. La gastronomie attire près de la moitié des 

touristes étrangers.



COMBIEN ILS DÉPENSENT
→Une dépense qui profite à tout le territoire

Source : Ipsos BVA pour le CRT Nouvelle-Aquitaine, enquête clientèles 2025 –Campings Limousin –1485 questionnaires

67,4 M €
De retombées économiques

14% restauration
18% achat alimentaire 
8% loisirs
5% transports
3% shopping
5% autres

Dépense moyenne par jour et par 
personne

+25 % en restauration et +15% en
achat alimentaire par rapport aux
touristes français

Les étrangers dépensent davantage : 
62 € par jour, porté par les dépenses 
de bouche.

57 €

Répartition par poste de dépense 

47% hébergement



TROIS SIGNAUX À SURVEILLER
→Des marges de progrès accessibles

Des séjours qui raccourcissent Une satisfaction perfectible

8,6/10 pour l’ensemble des campings, 8,4/10 

en Creuse (la note départementale la plus 

basse)

Des angles morts faciles à corriger

3,4 jours en moyenne en camping en 

Limousin

Recommandation (NPS) : 56

62 en été, 40 pour les étrangers

Information sur l'offre durable : 7,3/10. 

Information dans la langue du visiteur : 

5,4/10.

Source : Ipsos BVA pour le CRT Nouvelle-Aquitaine, enquête clientèles 2025 –Campings Limousin –1485 questionnaires



02 
ATTENTES ET LEVIERS

Ce qui fait la différence pour un camping rural



CE QU'ILS VIENNENT CHERCHER EN MILIEU RURAL
→Plus petit, plus proche de la nature,plus accessible

•Les territoires ruraux progressent plus vite que le littoral

•Un taux d’occupation plus élevé dans les campings classés 4 et 5 

étoiles en Corrèze et en Haute-Vienne, en entrée de gamme en 

Creuse. 

•60% des campeurs français en emplacements nus, 80% pour les 

campeurs étrangers pour 75% de l’offre en emplacements.

•Un taux d’occupation plus élevé en emplacements équipés quelque 

soit le département.

→ Pourquoi le Limousin ?

26% les espaces naturels · 25% les campagnes · 24 % les lacs et 

rivières · 20% la douceur de vivre

→ Ce qu'ils y font

49% repos · 39% randonnée · 29 % villages de caractère · 29 %

% marchés et brocantes · 27 % savoir-faire

Source : Insee, enquêtes de fréquentation des hébergements collectifs 2025



SIX LEVIERS À FAIBLE INVESTISSEMENT
→Le territoire comme premier équipement

01
L'hospitalité comme marque

02 03
L'ancrage local
Producteurs, artisans, circuits courts : la dépense 

dépense reste sur le territoire.

Un engagement visible Vente directe et avis

Un camp de base nature

Saison et fraîcheur

Afficher ses pratiques durables, traduire ses 

supports d'accueil.

L'accueil de la population est l'atout le plus salué 

par les visiteurs.

Vendre le territoire autour : rando, vélo, 

baignade. Viser Accueil Vélo.

Fiche Google à jour, réservation en ligne simple, 

simple, réponse à chaque avis.

Lecture CRT Nouvelle-Aquitaine, à partir de l'enquête Ipsos BVA 2025, du dossier FNHPA 2026 et de la stratégie Néo Terra

Ailes de saison, ombre et rivières comme réponse 

réponse aux canicules.

04 05 06



LE TERRITOIRE EST VOTRE
PREMIER ÉQUIPEMENT
→ Les clientèles cherchent une relation, un lieu et du sens. Un petit camping bien ancré peut y répondre mieux qu'un 

grand établissement standardisé.​

Merci pour votre écoute· Données et accompagnement : pro.en-nouvelle-aquitaine.fr
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MERCI POUR VOTRE 

PARTICIPATION
Ensemble, préparons l’avenir de l’hôtellerie 
de plein air en Limousin
Comprendre - Échanger - S’adapter - Agir


