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Corréze Tourisme,
I'operateur du Conseil
departemental pour le
developpement et la promotion
touristique du territoire,
remercie chaleureusement
tous les partenaires, réseaux
et opérateurs qui ont contribue
a deployer cette grande
enquéte de clientele
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Objectifs Cible

Mieux connaitre 79gJSXJRGQJ IIJX Y J X

la clientele actuelle ayant séjourné

' au moins 1 nuit

dans la région,
NSHQZFSYo

/I NXUTXJW 1 gZSJ [ NXNTS TGOJH
des visiteurs francais et étrangers ,
en analysant leur profil, leurs
comportements de visite et les
activités pratiquées.

0] UQTWJW QgJ] UdW
des visiteurs

A Les touristes Extrarégionaux , - .
quel que soit le motif de
présence en Nouvelle Aquitaine
des lors que le séjour comporte
au moins 1 nuit en région
Nouvelle-Aquitaine (touristes
Francais & étrangers)

Identifier les points forts et les

UTNSYX | gFRdAQNTWFY

de mieux comprendre la perception

' J QgJ] UdWNJSHJ XZ

A Les touristes Intrarégionaux !
| DX QTWX VZgNQX TS
moins 1 nuit hors de leur domicile
principal (que ce soit dans leur

Comprendre les attentes
et les besoins

Mieux cerner les attentes des - 2

[ NXNYJZWX FKNS | gF gepartemertlt dg/resutalencetootlj |
| gTUYNRNXJW QJX J] ans un autre département de la
YTZWNXYNVZJIX UWTUT région)

©Anglet/CRT de Nouvelle Aquitaine



Méthodologie Calendrier

Interrogation des touristes Collecte réalisée en continu
en sejour ou post-sejour a sur la période novembre
QgFNIJ 1 gZS VZIXYNTSSFNWJ 2024 & octobre 2025
unique, administré sur
tablette par un enquéteur, ou A Vacations enquéteurs
accessible directement sur programmées afin de couvrir

le terminal du répondant, ou fous les types de jours (jour de
) semaine, weekend, jour férié,

au format papier. UTSYA [ FHFSHJX XHT

: — - QgJSXJRGQJ 1 JX XFN
printemps (mai/juin), été
(juillet/aodt), automne
(septembre/octobre) et hiver
(novembre/avril).

A Dispositif Ipsos bva :
Questionnaire auto-administré
sur tablette, en face a face +
enquétes Web aupres des
résidents de la région + QR

Code Dispositifs complémentaires

accessibles sur cette méme
UdWNTI J JY TzZ{ JWYX
novembre 2025 afin de

recueillir, a posteriori, les retours

des visiteurs ayant réalisé leur
XdOTZW 0OzZXVZgJS TH

A Dispositif Partenaires :
Questionnaire Web par invitation
mail + QR Code +
guestionnaires papiers

- -

©AIban Gilber/CRT de NouvelIeAﬁuitaine ©A long dusty roads/CRT de Nouvelle Aquitaine



) PRESENTATION DE L'ENQUETE 8

Bilan de collecte :

Plus de 55 000 séjours _~— dont 4746 séjours décrits* pour
décrits en Nouvelle Aquitaine 4 049 repondants en Corréze
. T H 4
o8& Par Saison @ Par Nationalité
. L 701 4491
Printemps .i, “ﬁ' séjours France séjours

ST
. 2 597 Saison
Eté ‘s . 255
sejours 4 081 Etrangers -
séjours

séjours

665

Hiver L.
sejours

N ‘ 7
/! | N\
Automne % 693
séjours

rxd

COSIREZE

... tourisme

Q *Hors itinérants de type camping-cariste.
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Reconstituer les volumes de séjours et de nuitées annuelles

en Nouvelle -Aquitaine en donnant un poids a chacun des 55 000 séjours décrits

Etape 1 : Etape 2 :
collecter les données de cadrage réaliser le « calage »

Affecter un poids aux enquétes collectées
pour que la structure des données brutes corresponde
au mieux a la structure des données de cadrage.

Exemple : donner un poids plus important aux touristes étrangers qui représentent
Le CRT Nouvelle, VZNYFNSJ F RNX AbvddisX UT X N une proportion plus importante de la fréquentation que du nombre de questionnaires
volumes de référence par département, bassin touristique, EPCI, a un
SN[ JFZ LQTGFQA FNSXN VZgJS I dYFNQ XJQTS QgTWNLNSJ I J X HQNJ SYDQJ X J Y UEW
RTI J IgMd'GJWLJRJSYA RFWHMFSI HTRRJ STS RFWHMFSI E%

Nouveélle-
Aquitaine

Comité Régional
du Tourisme

rxd
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tourisme
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Des touristes extrarégionaux
et notamment des étrangers
plus présents dans le
departement
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Cette hausse des nuitées

concerne particulierement
I eriodes « hors plein eté  »
sX PGk >




DE CADRAGE
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Sur les Million de séjours* o

o

des touristes ne visitent que le @ l>
département de la Correze (0,8M).

des touristes ont visité également un
autre département de la Région (0,3M).

FZ S N[OIF Killiong dé nuitees

des nuitées générees par des touristes ne visitant que le
département de la Correze (5,4M).

des nuitées générees par des touristes qui ont visité
également un autre département de la région (1,2M).

\' <
COSREZE
tourisme REGION
bva QE! Nouvelle-
A Aquitaine
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) DONNEES DE CADRAGE

1-1. Période de séjour

13

64% des séjours et 66% des nuitées sont réalisés en saison (de mai a octobre). Les nuitées restent stables en
proportion vs 2019, tandis que les séjours hors saison progressent, atteignant désormais le niveau régional.

Période de séjour

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en NouvelleAquitaine ?
/ Base globale : 4 880

o

Hors Saison 019
36% 31%

. Rappel région

%
Séjours

% 19% 0-0-0-0

P
() 26%  gaison

o4% [
@3}; 19% !

3 Rappel région
64%

GQJ

RGQJ
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

5

Saison
2019
0)
66% .,

\'Rappel région

%
Nuitées

o

Hors Saison
34%

‘»'Rappel région

rxd
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... tourisme

2019
33%

Base
séjours

Base
nuitées




) DONNEES DE CADRAGE 1-1. Période de séjour 14

Une progression importante des sé€jours et des nuitées est observée au printemps et en hiver. En été, on note un
allongement notable de la durée de séjour par rapport a 2019.

Période de séjour

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en NouvelleAquitaine ?

/ Base globale : 4 880 Base
séjours
Printemps Eté Automne Hiver
nuitées
2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019

Séjours 213421 151 508 298 260 341 310 220 690 208 080 410 102 317 746 1142474 1018 644
Nuitées 1139 864 769 741 2167591 2312598 1000442 894 274 2 268 852 1994861 6576748 5971473

Durée moyenne du séjour 53] 51] 73] 6,8 ] 45] 4,3 55] 6,3 ] 58] 59ij
DePensemOVe””e”ggg ("A) Kk(+A& 1 ' (AS$ k' %A+ i ((A( K("A" i ''" A& kK&+A% i ' +AS$ k' ' A% i
e
Hors Saison ot Hors Saison 019
36% 31% 34% 33%
% ’Rappe\ région ’Rappel région
Séjours Nuitées
%% 19% . - %%ﬁ 17%
Q 26% | gaison Q 33% Saison
64% 66%
RN 69% I e °
5 19% s Rappel région gjj—\g 15% | Rappel région \'l
6o COSIREZE
.-.-tourisme

RGQJ

Ipsos/ bva
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1-2. Lieux de séjour

7TF . TRRZSFzYd 1 g, LLQTRAWFYNTS | Z -FXXNS |IJ -WN[J HTSHJSYWJ
le département.

Les lieux de séjour

Séjours Nuitées
(volume - %) (volume - %)

19 é Correze

CA du Bassin de Brive 362 276 32% 1818 763 28%

Vallée de la Dordogne Corrézienne

i o ) 214123 19% 1524789 23%
CC Midi Corrézien + CC Xaintrie Val Dordogne

CC Haute-Corréze Communauté 175 557 15% 1083 067 16%

Terres de Corréze

AD_dW] 8TSPI NdWIX 8NQQJ 143 218 13% 909 683 14%
+ CC Pays de Lubersac + CC Pays de Saint Yriei

CA Tulle Agglo 204 018 18% 817 783 12%

CC de Ventadour - Egletons - Monédiéres 43 282 4% 422 664 6%
<
(2]
2
GQJ _ : L 3
1GQJ S Nouvélle- & -
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 ey Aquitaine =
Comité Régi 8



) DONNEES DE CADRAGE

1-3. Origine de la clientele

16

Plus de 8 séjours sur 10 sont réalisés par des touristes extrarégionaux. Une proportion en hausse par rapport a

$"#+A JY XZUdWNIZWJ |1 J UQzZX

L’origine de la clientéele

J #" UTNSYX A HJQQJ

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence / Veuillez indiquer votre pays de résidence

/ Base globale : 4 880

2019
27% des séjours

Intra régionaux
18%

%'Rappel région

%
Séjours

Rappel région
68%

Extra régionaux
82%

2019
73% des séjours

% des touristes intrarégionaux par saison (en seéjours)
16% 15% 14% 24%

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

© Ipsos bva| Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

2019
76% des nuitées

Extra régionaux
84%

E'Rappel région

%
Nuitées

lpsos‘;“" bva

2019
24% des nuitées
Intra régionaux
16%

\'Rappel région

’I

COHREZE

tourlsme

TGXJW[ dJ

Base
séjours

Base
nuitées



) DONNEES DE CADRAGE

1-3. Origine de la clientéle

17

+25% de séjours et de nuitées pour les clientéles extrarégionales. Au

L’origine de la clientéele

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence / Veuillez indiquer votre pays de résidence

/ Base globale : 4 880

Séjours
Nuitées
Durée moyenne du séjour

Dépense moyenne / jour / pers.

rRappet région

Extra régionaux

73% des séjours

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

Intrarégionaux

2025 2019
207 891 271 702
1030171 1410 111
5,0 52]j
A% K CHAH T
2019

27% des séjours
Intra régionaux
18%

’ Rappel région

%
Séjours

RGQJ
JRGQJ

Extrarégionaux

2025
934 583
5546 578
5,9]
A+ K

2019
76% des nuitées

Extra régionaux
84%

rRappet région

2019

746 942

4 561 362
6,1]
(AT

%
Nuitées

-dela de compenser le recul des
intrarégionaux, cette hausse contribue également a la croissance des séjours et des nuitées dans le département.

2019

1018 644

5971 473
5,9

Ensemble
2025
1142 474
6 576 748
58]
"+ AS$ K

2019
24% des nuitées

Intra régionaux
16%

rRappet région

A% i

rxd

COSIREZE

... tourisme

Base
INEES

Base
séjours



CARACTERISTIQUES
DE LA CLIENTELE
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D CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE 2-1. Origine de la clientéle 19

| JX SZNYdJIJXA . TRRJ A QgdHMJC

Les touristes étrangers représentent 21% des séjours et 18°
progresse fortement par rapport a 2019.

L’origine de la clientéele

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence / Veuillez indiquer votre pays de résidence
/ Base globale : 4 880

Base
séjours

France Base
79% Etranger nuitees

% 2019 18% % France

L. 95% des séjours 2019 . 82%
. Sejours 9% des nuitées Nuitées
2019” Etranger ; Rappel région . Rappel région 2019
5% des séjours 21% 850 il 91% des nuitées
, . 18%

3 Rappel région 3 Rappel région
82%

France Etranger Ensemble
Séjours 904 779 237 695 1142 474
Nuitées 5379 391 1197 357 6 576 748
Durée moyenne du séjour 59] 50] 58]
Dépense moyenne / jour / pers. ") A* K (" A$ Kk "+ A$ Kk
\"
RGQJ COSREZE
JRGQJ ... tourisme
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025




D CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE 2-1. Origine de la clientele 20

1 touriste sur5estnéo -FVZNYF NSA #de-Rrande. \(ienremt EnSuite les régions limitrophes du département :
Occitanie et Auvergne -Rhone-Alpes. Les touristes étrangers sont majoritairement issus du Royaume -Uni.

L’origine de la clientele en séjour

Q2. Veuiillez indiquer le code postal de votre commune de résidence / Veuillez indiquer votre pays de résidence
f Base globale : 4 880

. Rappel
Francais région

Séjours 904 779 289 M
5.4 M 1700 M séjours

Canada
<1%

USA
<1%

Autres pays
2%

N[ s

Etrangers ';Zﬁgﬁ'
Séjours 237 695 52 M Détail
o France )
Nuitées 1.2M 36,3 M
DROM COM
<1%
<1%
\"
COSAREZE

.-.-tourisme
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D CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE 2-2. Structure et taille des groupes 21

% des séjours se font en couple ou en famille. La saison estivale se distingue par une forte présence des familles (1
XdOTZW XZW $3%A FQTWX VZJ QJX HTZUQJX I TRNSJSY QFWLJRJSY FZ

La structure des groupes et la taille moyenne
.$A ATZX DPYJIX [JISZ%L3%O
/Base globale : 4 880 Seul(e) i 15%

En famille

Taille moyenne

2,2 pers.

En famille avec des amis

Entre amis ou collégues

ﬁ@% 329% des séjours réalisés avec

Autre groupe  <1% 50 pze?ignnes des enfants vs 38% pour la région

CA Tulle Agglo  63% en couple

CC Haute-Corréze Communauté 56% en famille % des types de groupe par saison (en séjours)

.‘\."' \\ U /’
Vallée de la Dordogne Corrézienne 51% en famille ‘iy?\i‘ O %fr
0, 0, 0, 0,
Terres de Correze  30% seul(e) =2U(E) 13% 9% 10% 22%
Encouple  43% 27% 58% 28% vy
| COSREZE

... tourisme

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ‘
Différence significative négative a 1% observéepar rapport aQg J SXJ RGQJ En famille 28% 56% 23% 38% Ipsos / bva

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025




D CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE 2-3. Age de la clientele 22

Pres de 2 séjours sur 5 réalisés par des seniors dans le département, soit une proportlon supérieure de 10 points a
HIQQJ TGXJW[dJ A QgdHMJIQQJ WILNTSFQJA 7F . TWWD J 1JRJZWJ C(

L'age de la clientéle

C3. Pouvezvous nous préciser le nombre de personnes (vous compris) ?
/ Base globale : 4 880 Base
séjours

0-5ans I 4%
CA Tulle Agglo  59% seniors

6-11 ans I 4% Vallée de la Dordogne Corrézienne  29% juniors

Junior Rappel région

12-17 ans l 6% 23% Terres de Corréze  13% juniors

18-25 ans . 9%
- % des ages par saison (en séjours)

26-35 ans . 8% S0 ;%é
e b

Motif professionnel ~ 69% majors

36-45 ans - 13% L Major Rappel région Junior 14% 27% 13% 29%
0
40% Major 37% 42% 22% 49%
- 0,
46-55ans - 19% Senior 49% 31% 65% 22%
56-65 ans 23% o
Rappel région
66 ans et plus 15%
\"
GQJ COSIREZE
- tourisme

2GQJ Ipsos/ bva




CARA@TERISTIQUES
DU SEUOUR
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3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

[ JX HFSFZ] | gNSKTWRFYNTS Y WD X
WdXIW[ FYNTSA @SJ UFWY STS SdL

Informations sur le séjour

H4. Pour préparer votre séjour en NouvelleAquitaine, pouvezvous préciser auprés de qui ou de quelle(s) maniere(s) vous vous é&s informé(e) ?

FWNdXA F[JH ZS WIJHTZWX NRUT
L J

[
QN FGQJ [ JX YTZWNXYJX SJ XgN

¢/ Base tirage : 1418 Plateforme de réservation 27% Ensemble Base
Y%, NW- SGA - TTPNSLA 7. I 36% séjours
Bouche a oreille (familles, amis) . 16%/1% m Hébergements
0 marchands
Office de Tourisme, Syndicat d'Initiative, Comité 19%
Départemental ou Régional du Tourisme [N (o,
i QF YIJIKTWRI X | 4F[ NX %?WNU, | [ NXT B %Z; Un recours plus important aux partenaires institutionnels sur des
0 séjours longs, en familles avec amis, ou en camping.
. 6%
Hébergeur o %
_ 5%
Presse, publicité B 5%
. 5%
— 1
=dXJFZ] XTHNFZ] " B 5%
i ; 4%
Guides de voyage en ligne (routard.com, lonelyplanet.com...) B 4%
] o 3%
Guides touristiques payants I 1% @SJ FGXJSHJ |'J WIHMJIJWHMJ | gNSKTW
0 HIWYFNSX UWTKNQX ® QgMdGJWLJIRJSY
. . 2% FKKNSNYFNWJ Xo
Agence de voyages, Tour opérateur, voyagiste l 1%
8%
Autre B 1%
A o 19% v E @
Différence significative positive & 1% observée par rapport Qg J S X J R¥QUS ne vous étes pas informé(e) B 9% Cgﬁ{rEEEE
Différence signifi’cative nfégative.é .1% observée par rapp(.)rt.é QgJSXJRGQIJ Ipsos bVQ . -,{ TEUR No;j‘?e"!’e_
© Ipsos bva| Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 : RFORMANCES Aqun‘ame
= ‘Comité Régional




D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

25

Les réservations directement auprés des hébergeurs majoritaires. Viennent ensuite les plateformes : Airbnb,
et Gites de France, qui se situent a des niveaux proches. Les autres canaux restent nettement en retrait.

Le moyen de réservation du mode d’hébergement

H5. Et par quel moyen avezvous réservé ? H5bis. Auprés de quelle(s) plateformes de réservation aveaous réserveé ?

¢/ Base marchand+ tirage : 1 066 Base des séjours en hebergements marchands

Moyen de réservation

P euwWbxX Qe IWJI’GJ\A-&;’% ZUWDX 1J QgMdGJWLJ 7 {jateforme de réservation
§ S50% - %
L ZUWDX 1J QgMdGJ WL-15% ° AirBnb 7 10%
Booking % 9%
Plateforme de réservation - 28% Gite de Erance % 7%

Office de Tourisme, Syndicat d'Initiative, Comité 50 w Hotel.com ~ 1%

Départemental ou Régional du Tourisme ,
Le Bon Coin | 0,4%

Agence de voyages, Tour opérateur, voyagiste 3% Abritel - HomeAway 0.3%
Agence de location immobiliere <1% Accor hotel = 0,2%
Expedia hotel = 0,2%

Autre 13%

Autre plateforme  <0,1%

Vous n‘avez pas réservé I 3%

rxd

COSIREZE

... tourisme

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
I‘/

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025
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D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour 26

7F RTNYNd ' JX [ NXNYJZWX WAdXJIJW[JSY RTNSX I g# RTNX F[FSY QJ
visiteurs a anticiper leur réservation.

Moment de réservation du mode d’hébergement

H6. A quel moment avezvous effectué cette réservation ?

/Base marchand+ tirage : 1 066 “Base
sejours

-

Base des séjours en hebergements marchands

Moins d'un mois avant le départ [ 5106 e e e

Juste avantle départ 77 21%

1 semaine avant le dépar gy

2 43 semaines avant le départ  15%
1 mois et plus avantle départ ||| TN <o e o oo

1 mois avant le départ % 16%

2 a3 mois avant le départ 7777 17w

4 4.6 mois avant le départ /777 12%

9

Plus de 6 mois avant le départ ;" 3%

w3

3%? % Hiver 60% des séjours réservésRT NS X |

Printemps  mois avant le départ
Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J S XJ R B i i )
Différence significative négative a 1% observée par rapportaQg J S X J F :Cj/ Eté 67% des séjours réservésl mois et

© Ipsos bva| Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 pIUS avant le départ



D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-2. Motif du séjour 27

Prés de 90% des séjours ont été réalisés pour un motif personnel. Les motifs professionnels sont légéerement
surreprésentés en période hivernale (17%).

Le motif du séjour

MP1. Quelle est la raison principale de votre séjour en région NouvelleAquitaine ?
MP2. Lors de votre voyage professionnel, avea/ous prolongé votre séjour pour des raisons personnelles ou de loisirs ?

Base
/ Base globale : 4 880 séjours

Professionnel | =~
2019 - 12% des séjours

Py
.. ) Personnel

2019 - 88% des séjours

<1%
ol J UFXXFLJ I FSX Q

% de motifs personnels par saison (en séjours)

|
o JEC I

91% 91% 91% 83%

rxd
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D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-2. Motif du séjour 28

3 séjours sur 5 sont motives par des vacances. Le motif affinitaire représente, quant a lui, 1 séjour sur 5 et est
particulierement présent sur la saison automnale.

Le motif du séjour

MP1. Quelle est la raison principale de votre séjour en région NouvelleAquitaine ?
MP2. Lors de votre voyage professionnel, avea/ous prolongé votre séjour pour des raisons personnelles ou de loisirs ?

/ Base globale : 4 880

3 Rappel région ) _Base
sejours

. 5% [ Contacts professionnels, rendez -vous
Vacances / Loisirs _ 57% () 74%
1% | MICE N

Personnel —— Professionnel
88% 2019 - 88% des séjours ' 11% 2019 - 12% des séjours

Rappel région

Visite a de la famille ou des amis -24% &38% <1% - TSLWAX TZ HTS[JSYNTS 1gJSh
<1% | Formation, conférence
Un évenement sportif ou culturel |2% <1% >DRNSFNWJA ?2JFR -ZNQI NSLA
<1% | Foire et salon
Pelerinage, religieux, spirituel 1% 5% I Autre motif professionnel
Cure thermale avec prescription médicale ‘ <1%
Terres de Correze 24% de motifs professionnel
i 0,
Autre mofif personnel 4% CA Tulle Agglo  45% de visite famille/amis
Vallée de la Dordogne ve
COSREZE
.-.-tourisme

Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

o o L ) . . 80% de vacances/loisirs
Différence significative positive a 1% observéeparrapportaQgJ SXJ RGQJ Corrézienne
[
Ipsos/ bva
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3-%A 1FHYJZWX |4FY"

La gastronomie locale, la douceur de vivre, le patrimoine historique et architectural du département, de méme que la
UWdXJSHJ I gFRNX TZ 1J KFRNQQJA HTSXYNYZJSY QJX UWNSHNUFZ]

Les motivations du séjour

MP3. Vous avez choisi de séjourneren Nouvelle, VZNYFNSJ UTZWo A 8; %GNXA 4SI NVZJ_  QgwudddNaveley XM NF FRNBJIJOQZX NSK

/ Base globale : 4 880 o o “Base
Motivation principale séjours

24% ses campagnes M 7%
24% sa gastronomie locale et ses restaurants B 14%
24% la douceur de vivre Bl 2%
22% son patrimoine historique et architectural Bl 12%
16% vous avez des amis / de la famille dans la région Bl 1%
15% ses destinations en bord de lacs et rivieres B 3%
15% ses espaces naturels protégés M 7%
10% son climat agréable (soleil, beau temps, etc.) B 3%
8% ses établissements culturels (musée, exposition) B 3%
5% vous étes venu uniquement pour un motif professionnel [l 5%
3% ses destinations en bord de mer (Océan) I 2%
3% assister a un évenement sportif I 2%
3% pour réaliser un séjour naturiste | 1%
3% assister a un événement culturel I 2%
3% ses destinations de montagne |l 1%
2% ses vignobles, vignes, vins et spiritueux | <1%
2% ses grandes villes | <1% , - E
5 Cg% pour réaliser un séjour bas carbone | 0% COﬂREZE %
11% Autre raison B 9% :

© Ipsos bva| Fréguentation touristic,

-tourisme »
e | Nouvelle-
RFORMANCES Aquitaine
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D) CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-&A 8TI1J | gMdGIWL

0S YJWRJIJX |J SZNYdIXA QgMdGIWLJIRIJISY
SN[JFZ TGXJW[ d A QgdHMIQQJ WILNTSFQJ

Le mode d’hébergement cn nuitées o some. o

3#A ATZX F[J_ XdOTZWSd JSo

-chéfdirkeYitle leRF O T WN Y

R S| C
T QzZN 1J $" #+A

S RFWHMF
F JY HJ

= nuitées

> N

o)

Hébergement

non marchand
2019 - 57% des nuitées

e

Hébergement
marchand
2019 - 43% des nuitées

Rappel région

Rappel région

3.
2
A |o‘
s D

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025
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3-&A 8TIJ | gMdGIWL

-NJS VZJ QgMJdGIJWLJIJRJIJSY RFWHMFSI | TRNSJA QJ UWNSHNUFQ RTI J
résidence secondaire. Parmi les hébergements marchands, la location de meublés est particulierement développée.

/ Base globale : 4 880
3#A ATZX F[J_ XdOTZWSd JSo

@ Hébergement marchand @ Hébergement non marchand

53040 2019 - 43% des nuitées 4700 2019 - 57% des nuitées

30% - Résidence secondaire
11%

mobil home) 15% % Résidence secondaire personnelle

Hotel 8%

Location : appartement, maison, gite 26%

Camping (tente, caravane, van, bivouac, bungalov

15% % Résidence secondaire de parents/amis

Résidence principale de parents ou
17% - amis P P P

=dXNI JSHJ 1J YTZWN 4%
Village de vacances | 3%

Chambre d'hotes | 2%

CA du Bassin de Brive 16%1 g MT YJ Q
Auberge de jeunesse  <1%
CC de Ventadour-

o . P, 55% de non-marchand
Bateau privé ou de location <1% Egletons - Monédieres

7 E %
.
Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Cgﬁ{r}iinquE
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ . B No;j«‘?;cg”e_
© Ipsos bva| Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 Aquitaine
P
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3-5. Durée du séjour

La durée moyenne de séjour est équivalente a 2019 et comparable a la moyenne régionale. De fortes disparités
apparaissent dans la répartition des types de séjour, avec une surreprésentation des séjours de 4 a 7 nuits.

La durée du séjour

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en NouvelleAquitaine ?

/ Base globale : 4 880 Base
séjours

1 nuit 8%
2 nuits 11%
’ Durée moyenne
3 nuits 10% 5,8 jours
4 a7 nuits 43%

2019 é5,9 jours

] ’ A Rappel région
8 nuits a 15 nuits 16% ’

~ Longs séjours
12% 28%

o r

16 nuits et +

RGQJ
RGQJ

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025
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3-5. Durée du séjour

7JX XdOTZWX XTSY WIQFYN[JRJSY HTZWYX A
sont plus longs en été, ou en hébergement non marchand.

La durée du séjour

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en NouvelleAquitaine ?

QgMI YJQ TZ XZW QgFL

/ Base globale : 4 880

Printemps : . Base
Automne 53 P Hiver Eté séjours
' 55
4,5 \ 7,3

ison L  J
%&
Etrangers Francgais
5,0 5,9
@3 Origine de la clientéle e ()
Hétel Héb marchand Camping Non marchand

A 2,5 4.9 6,7 7,2

nnlon L,

cnio Mode hébergement ° ° e e

CCCHaute Cortreze Terres de Corréze CC de Ventadour -
CA Tulle Agglo ommunau € Egletons - Monédiéres
4,0 \. 9,8
EPCI e \. o
CA du Bassin de Brive Vallée de la Dordogne v E %

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ 5.0 Corrézienne CpﬂrBEZE
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ 7,1 bVQ : o TEUR Nofﬁ}"e""e-
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 FoRMANCES Aquitaine
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D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-6. Modes de transport 34

: WDX 1'J + YTZWNXYJX XZW #" FWWN[JSY UFW QF WTZYJA ZSJ UFWY
Les acces train également en retrait sur la Correze.

Le mode de transport utilisé pour arriver dans le département

, ==#A 8JWHN [ J Il dHWNWJ QgJSXJRGQJ 1 Z YWFOJY VZIJ [ TZzX F[J_ WAdFQNXd UTZW [ JSNW J Base
/ . séjours
Base globale : 4 880

ﬂ Voiture / Moto Route

] 0
DS Camping -car 85%
b Rappel région @ Etrangers  Route 78%, Avion 20%
@ Bus, autocar 2019 €86%
ci':z' Francais Route 87%, Train 12%
0/ 0
0
o1 10, 2519/@01% 1% CA du Bassin de Brive TGV / Train 21%
LN, %? O
p— — J ........
Train Avion Autre

' Rappel région ’ Rappel région

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ]
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
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D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR 3-6. Modes de transport 35

Les vehicules motorisés, avec en 1 ¢ lieu la voiture, sont tres majoritairement utilisés pour se deplacer lors du séjour. Le vélo
WIJXYJ JS WIJYWFNY UFW WFUUTWY A QgJSXJRGQJ I'J QF WALNTS YTZY H°

Le mode de transport utilisé pour les déplacements lors du séjour

(pour se déplacer au cours du séjour, se rendre sur les lieux de visites etc.)
2> #A ,Z HTZWX 1| J [ TYWJ XdOT Z WA VZIJIQX XTSY QgJSXJRGQJ M‘B%EUFEUTH‘113X I J YWFSXUTWY V
séjours

(voiture, voiture partagée, camping-car, 2 roues motorisés, moto)

. 7%

Vélo I .
Vélo ’
9%

- N . ) . 0
Vélo & assistance électrique 2%
La marche exclusivement I %
Transports en commun (bus, tramway) I 3% ’

Train régional (TER) 2%
?WFNS LWFSIJ QNLSJ %7z <1% ’

Car de la Région Nouvelle Aquitaine 1%

rxd

COSIREZE

... tourisme

Taxi VIC <104

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ]
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
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3-7. Activités pratiquées

Randonnée et decouverte de villages comme activité principale réalisées par les touristes durant leur séjour, avant le
WIJIUTX JY KFWSNJSYJA 7F | NRJSXNTS HZQYZWJQQJ JXY UQzZX RFWVZ

Les activités pratiquées ewm

MP4. Quelles activités avezvous pratiqguées au cours de votre séjour ?

Top 15 des activités pratiquées FYJLTWNIX | gFHYN[ NYd X

Randonnée ou promenade a pied de plus 2 heures 52% Les catégories sont composées en partie des activités de gauche,
REFNX DPLFQJRJSY I gFZYWJX FHYN[NYDX ST

Repos, fmien | 50%
Découverte de villages et cités de caractére _ 44% Culture et patrimoine _ 67%

Marches, brocantes _ 39% Tourisme sportif et de loisirs 66%
Visite de monuments, musées _ 38%
Tourisme de savoir -faire _ 41%
ANXNYJ | J XNYJX SFYZ 24%
i 0,
Plage, baignade _ 23% Ecotourisme 28%
Visite de producteurs, de fermes - 21% Evenement 24%
Visite de jardins et parcs - 19% GSTYTZV . 7%
Shopping (hors courses alimentaires) 17%
- Itinérance I 3%
Visite de sites préhistoriques, grottes [ 15%
C[DSIRISY HZQYZWIQ %J] 14% Bien-é&tre et thermalisme I 2%
Pratique du vélo 14% ; Rappel région
2 | %

ANXNYJ IgF\r-lg% R
. - COSREZE
\ a thé | Q .- -touri
isite de parcs a théme, parcs de loisirs, zogg - 12% oo S NoliiSile-
B ORMANCES Aquitaine
R Lquital

omité Régional
du Tourisme
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) DEPENSES 38
73X WIYTRGAJIX dHTSTRNVZJX UTZW QF . TwWwD_J XgdQD[JSY A UWDX
. JYYJ UWTLWIXXNTS XgJ]JUQNVZI JS UFWYNJ UFW QgNSKQFYNTS »BA#
P P °® e
Les retombées économiques directes
/ Base globale : 4 880
Hebergement Retombées économiques directes :
ZYTZW 1 J &""
. Achats alimentaires/traiteurs
] Restaurant, restauration rapide, Budget moyen du séjour par personne
café, bar % & # k
. Visites et activités culturelles,
sportives et de loisirs
. Rappel région
. Transport au sein de la région ’ 2019
%%" RNQQNTSX I gk
%$ &k A UJWXTSSJ Parsalson

Shopping

Achat de vins, champagne,
biéres, spiritueux

Autres ) ) , -
#+A# 8 K Retombées économiques

Budget moyen du séjour
) A$ 8 k

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

*Hors itinérants de type camping -cariste estimé autour
de 10a15millions| g J ZWT X | J

\‘0” N \ a _
5% ok

) &A+ 8 WS$SSA" 8 K(A) 8 Rt$S'A) 8 K
%' # Kk &" + K %" $ K %" ) Kk
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39

A ' +A¢8
FONYd

B DEPENSES

/F 1'dUJSXJ RTAJSSJ UFW OTZW JY UFW UJWX
A QINSKQFYNTSA TS UJZY HTSXNI dWIW VZgNQ

Les dépenses par poste suwmmm

D4a. Combien aurezvous dépensé a la fin de votre séjour en NouvelleAquitaine
(hors frais de transport pour venir et repartir de la région) ?

WXTSSJ XgdQD]
N g NY J

U O«

SSJ g J
XgFLNY wd

5 T s %A
Hébergement 39% #*Aiﬁ'z}# K

I ## Ak
20% #%AS i 2019 Dépense totale par
jour par personne

Achats alimentaires/traiteurs

T #t A+ K

. . . 0
Restaurant, restauration rapide, café, bar 18% su A%
0 A 1
Visites et activités culturelles, sportives et de loisirs 6% ] Of AAE ( K
0 4 1
Transport au sein de la région 6% . @AA . ik 1 A
, +A$ Kk
. - $ A + . Cka de bien
Shopping 5% $ A+ ﬁuﬁablésiZOewS
A Rappel 2019
Achat de vins, champagne, bieres, spiritueux 4% W sAL Kk A% K
Autres 2% I #A# Kk ’Rappel région
Postededépense © | FSX QgJSXJRGQJ 1JX 1 bHBUISXIX

ont acheté
5% un forfait « tout compris »

rxd

COSIREZE

... tourisme

|

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ‘
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
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ON[JFZ] |'J 1 dUJIJSXIX dQJ[dX UTZW QJX XdOTzZWX JS MIYJQ TzZA L
dépenses plus modestes hébergement non marchand.

LeS depenses N & Base globale : 4 880

D4a. Combien aurezvous dépensé a la fin de <<// é
votre séjour en Nouvelle-Aquitaine (hors frais de v
transport pour venir et repartir de la région) ?
Eté Automne
000 " A
- A k
Hi Printemps
ver (' A) k
A& K
@i Origine de la clientéle FR o e ETR
") A* K (" A$ k
Non marchand Camping
%&A) K R AT K
% Mode hébergement o o o [ g
Héb marchand Hotel
, . *"A( K #$) A~
Vallée de la Dordogne Corrézienne
CC Haute-Correze L) A %K
Communauté

’ EPCI

© Ipsos bva| Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

CC de Ventadour -

* A \'
&TATK /. .\.\CA Tulle Agglo

Egletons - Monédieres T deC CAduBassinde Brive ) * A Cig o E
- Monedi erres de Corréze ( A+ k »
Q0 & ATk ) A+K COhmeE

L ERATEUR Nouvelle-
FORMANCES Aquitaine
FC Pox oo

omité Régional
du Tourisme



RAPPORT A LA
DESTINATION

© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

o

COSIREZE

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

Comité Régional
du Tourisme



D RAPPORT A LA DESTINATION 5-1. Fidélite 42

8 séjournant 10 ont déja visité la Nouvelle
surreprésentés parmi les touristes étrangers.

Le nombre de séjours en Nouvelle-Aquitaine fidélité

QF1. Au cours des 5 dernieres années (celleci comprise) combien de séjours (avec nuitées) avezvous effectués en Nouvelle Aquitaine a titre personnel ou professionnel ?

Base
/ Base globale : 4 880 sejours
Primo - S Rappel région
visiteurs
20%

2019 : 14%

-Aquitaine au cours des 5 derniéres années. Les primo  -visiteurs sont

p Rappel I’égion Repeaters
80%

2019 : 86%

2 a5 séjours - 43%
Plus de 5 séjours - 37%

{i&} Automne  87% de repeaters

@ Etrangers  27% de primo-visiteurs

v <
Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ~C-8§r}i§nE1§E
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ S
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5-2. Satisfaction

93% des touristes se déclarent satisfaits de leur séjour dans le département, dont 61% tres satisfaits (note de 9 ou
#" %A 79gd[ FQZFYNTS JXY JSHTWJ UQzZX UTXNYN[J UTZW QJX XdOTZzZV

La satisfaction globale

SATL. Par rapport a votre séjour en région NouvelleAquitaine, quel est votre niveau de satisfaction global ? /Base globale : 4 880

2019
r Rappel région 2019 44% 2019 55% ' Rappel région

PRINTEMPS 88 20% 920
AUTOMNE 91 | 2% 97%
HIVER g7 35% 91%

Base
séjours

m
—
m

Note Plut6t satisfait (de 7 2 8) m Trés satisfait (de 9 a 10) ST Satisfait
moyenne
RGQJ
RGQJ
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) RAPPORT A LA DESTINATION 5-2. Satisfaction 44

7gFHHJXXNGNQNYd 1 JX QNJZ] 1J XdOTZW JXY YWDX GNJS d[ FQzdJA
soit de la part des résidents, des offices de tourisme, des commerces ou des lieux de visite.

La satisfaction déetaillee 1/3

SAT2. Et concernant chacune des thématiques suivantes, quel est votre niveau de satisfaction ? /Base globale : 4 880 Base
séjours
2QTGFQJRJSYA UFW WFUUTWY . 88 32% 61% 93%

Plut6t satisfait (de 7 2 8) m Trés satisfait (de 9 a 10) ST Satisfait

Accessibilité & transports

7gFHHJXXNGNQNYd 1J [TY 87 31% 61% 92% ’ Les réponses
peuvent refléter des
7TgTWLFSNXFYNTS |1 Z XYF 85 34% 55% 89% ’ expériences
cumulées sur
La qualité des transports en commun 7,8 43% 38% 82% ’ plusieurs
départements ou
La qualité des trains grande ligne (TGV,OuiGoA 4 SYJ 7.2 36% 36% 72% Base faible " lieux dellséjogr. ce
qui explique des
La qualité des trains régionaux (TER 7,4 59% 7 69% Base faible r niveaux de

concernant des
dimensions qui ne

. . sont pas propres au
Accueil & services pas prop

département.
7gFHHZJINQ 1< 88 32% 64% 96%
7gFHHZJINQ | FSX QJX : KRONtsIdfXTouridmeT B,WN X RJ 26%Y Q 68% 94% [*
7gFHHZJIJNQ | FSX QJX HTRRJWHJXA QJX Q 88 31% 93% ¥

7gFHHZJINQ | 80 43% r
s
Note moyenne v
Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ‘ Cgﬁ{r}éEEE

Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
. z /
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 * Uniquement pour les hébergements marchands /




) RAPPORT A LA DESTINATION 5-2. Satisfaction 45

7TF VZFQNYd 1 J QgJS[NWTSSJRJSY JY UWTUWJIYd | JX XNYJX
rapport au reste de la région : les rapports qualité -prix sont eux aussi bien évalués.

La satisfaction déetaillee 2/3

SAT2. Et concernant chacune des thématiques suivantes, quel est votre niveau de satisfaction ? /Base globale : 4 880

2QTGFQJRJSYA UFW WFUUTWY A 88 32% 61% 93%

Plut6t satisfait (de 7 a 8) m Tres satisfait (de 9 a 10) ST Satisfait

Hébergement & restauration

7J WFUUTWY VZFQNYdA 84 46% 48% 94%

Le rapport qualité/prix de la restauration ~ 8,5 36% 53% 89%

La propreté des hébergements* 8,4 26%

rwrwwwi™

Propreté et environnement

re vzeonve 13 oeas(nwrss oo [z T o

rxd

COSIREZE

... tourisme

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Note moyenne
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

, , Ipsos/ bva
© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025 * Uniquement pour les hébergements marchands /

J XY XT

Base
séjours

Les réponses
peuvent refléter des
expériences
cumulées sur
plusieurs
départements ou
lieux de séjour, ce
qui explique des
niveaux de
satisfaction
concernant des
dimensions qui ne
sont pas propres au
département.



) RAPPORT A LA DESTINATION 5-2. Satisfaction 46

7JX FHYN[ NYdX XUTWYN[JX FNSXN VZJ QgNSYdWbY JY QF | N[ JWXNY
revanche, les touristes se montrent plus mitigés concernant les dimensions liees au développement durable.

La satisfaction déetaillee 3/3

SAT2. Et concernant chacune des thématiques suivantes, quel est votre niveau de satisfaction ? /Base globale : 4 880 Base
séjours

2QTGFQJRJSYA UFW WFUUTWY A 88 32% 61% 93%

Plutét satisfait (de 7a 8) m Tres satisfait (de 9 a 10) ST Satisfait

Activités & loisirs Les réponses
L ) peuvent refléter des
Les activités sportives 8,5 38% r expériences
i cumulées sur
7gNSYdWDY JY QF 85 30% r plusieurs
L o départements ou
Les activités culturelles et de loisirs 8,3 28% ,' lieux de séjour, ce
L qui explique des
Les activités pour les enfants 8,1 35% " niveaux de
satisfaction

concernant des
dimensions qui ne
sont pas propres au

Information et durabilité departement.
Les informations disponibles dans votre langue principale 8,7 19% 69% 88% "
La facilité de compréhension des informations 7,9 40% 47% 87% r
7JX NSKTWRFYNTSX 8,0 28% 51% r
79JSLFLJRJSY 1 J QF WJILNTS . 7,8 38% 39% ’
v
Différence significative positive a 1% observéepar rapport Qg J S X J RGQJ Note moyenne | Cgﬁ%ﬁgE

Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
. z /
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5-2. Satisfaction

73X [ NXNYJZWX 1]
les plus élevés.

La satisfaction

SATL. Par rapport a votre séjour en région Nouvelle
Aquitaine, quel est votre niveau de satisfaction global ?

/ Base globale : 4 880

0-0-0-0

%& Saison

&

0

Origine de la clientéle

315

b bl
b

Mode hébergement

3

oo

o
Terres de Corréze
8,2

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

© Ipsos bva| Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

QgFZYTRSJ

Hoétel
8,3

JY HJIZ]

XdOTZWSFSY

Note moyenne [@

JS MdGJWLJRJ

| /? o
Hiver Eté Printemps Automne
8,7 8,7 8,8 9.1
ETR
8,8
Camping Non marchand
8,7 9,0
? R J ®
Héb marchand
8,6 CC de Ventadour - Vallée de la Dordogne
Egletons - Monédiéres Corrézienne
8,8 9,0
P ® ® ® ®
CA du Bassin de CC Haute-Corréze ~ CA Tulle Agglo
Brive Communauté
. D
COSREZE
... tourisme e
e CEL Nouvelle-
FORMANCES Aquitaine
o e

omité Régional
du Tourisme



D RAPPORT A LA DESTINATION 5-2. Satisfaction 48

Bilan et axes d’amélioration / Ensemble des clientéles / année
+

f0OA40=> /[g,8074:=,74:9 ATOUTS

Ldaccuei l dans | es
commerces, les
lisux de visite sur les

o A ) ) Ldaccuei l
LO6i nt ®r ° t_ asirhatidn®ou e

diversité des sites activités ® gefslieln
Le rapport qualité/prix de e O La qualité de
' 6h®ber gemeffitss cdturelles > | envirol
° et de loidirs / la propreté des
Léaccessibilit® dsaites

5 ' ' : redli séjour T S
Ldorgani sation du stat |¢nrY(é¢11@Ujd€ jour | ﬁ_séapcacruke'iqg‘
(en général) ) i
Offices de Tourisme

IMPORTANCE

) _ Le rapport qualité/prix ° et les « Points Info
Loengag_ement de |l_.a r ®gi on ealarestauration ¢ Léaccueil Tourisme »
terme de tourisme durable o _ dans les Laaccueil der-Es
Les activités sportives restaurants hébergements* La qualité, le
L Les informations |sur®lcoPfre_dgmasy o
La qualité des transports en commun . o | ; ) ° ° ®| Gh®ber geme
B e des trains régionaux es activites pour les enfants o La propreté  Les informations disponibles dans
(TER) La qualité des trains grande Lédaccueil danslafagilgé d@ arek des votre langue prlnmpalg

compréhension des ébergements* X

‘e A SURVEILLER ligne (TGV, Oui G® ®@nter®it®scég informations A MAINTENI

SATISFACTION
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) RAPPORT A LA DESTINATION 5-3. Recommandation 49

NPS tres éleve, avec plus de 7 visiteurs sur 10 qui se déclarent promoteurs de la destination. En cohérence avec la
XFYNXKFHYNTSA ZS SN[JFZ RJNQQJZW UTZW QF HQNJSYDQJ 1 J QgFZ

Recommandation de la destination

SATS3. Sur une échelle de 0 a 10, conseilleriezvous a vos amis et proches de venir séjourner en Région NouvelleAquitaine ? : Base

séjours

/ Base globale : 4 880

5% 24% NPS
6 6 D Rappel région
m Détracteur (de 0 a 6) Passif (de 7 a 8) m Promoteur (de 9 a 10)
66 NPs
Eté Printemps Automne
(fl) Motif professi | Etrangers 68 72 81
o - [ _ 57 ol [ Mg [
Z Hiver Francais Non-marchand
® 50 » D s C I ) ggrsonnel o
Le Net Promoter Score (NPS)est un indicateur de la satisfaction et Détracteurs Neutres  Promoteurs Net Promoter Score =% de Promoteurs é % de Détracteurs
de la fidélit¢ client. Il mesure la propension ou probabilité de N (i A A o (exprimé en valeur absolue de-100 & 100)
recommandation | g £®duit, | g ZBarque ou | g A&vice par ses wwwwww
clients ou utilisateurs. (notes de 0 a 6) (728) (9 2 10) -
-
Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ ‘ Cgﬁ{%EgE

Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ Ipsos / bVQ
I‘/
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JX YTZWNXYJIJX FAEFESY Z2SJ
| gF[ NX UTXNYNKX ¥%GTSSJ TZ J] HJQC

/| dOA UTXNYN[J F[FSY QJ XdOTZW %) (° |
FUWDX QJ XdOTZWA F[JH +(°

Image du département

Avant votre séjour, quelle image aviezvous de la Corréze ?

. . =]
QgNXXZJ 1J [TYW) Xaide aBohrezd Z 146 Byse dlotele 3793 [J_ @ Etrangers 35% ne connaissaient pas
Image avant le séjour

Terre de Corréze 44% ne connaissaient pas

20% 76% Q

m Plutdét mauvaise , ZHZSJ %UFX | gNRFLJAOJ SPluttfoBi8FNXXFNX UF X%

Eté 75% excellente, je recommande

vellbecelm quQogne 80% excellente, je recommande

Corrézienne
~ V& - ya 0, g
Image ap reS Ie Sejour Bonne image post -séjour : 96% Personnes seules 46% excellente, je recommande
|
| I>
0)

®m Mauvaise, je ne reviendrai pas Plutét décevante Plutét bonne m Excellente, je recommande

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ

\"
COSIREZE
e T e . N ... -tourisme
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ lpsos / bVQ
/
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) RAPPORT A LA DESTINATION

5-5. Intention de retour

51

Un territoire qui fidélise avec une intention de retour rapide pour 77% des visiteurs, légérement au dessus du

niveau de la région.

Intention de retour

QF3. Envisagezvous de revenir en Nouvelle Aquitaine pour un séjour de loisirs ou en vacances (y compris chez des parents ou desamis) ?

P Rappel région

/ g NHN % 21% ,;:é:::

S Rappel région 74%
Y °

Intention de retour rapide

/ gNHN ZS

Intention de retour différée

49
/ g NHN ¢ ﬁ 4%
Dans 5 ans ou plus é 2%
. . . D Rappel région
Pas d'intention de retour ou ne sait pas . 16%

ATZX SgJS[NXFL. 3%

Vous ne savez pa . 13%

Différence significative positive a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ
Différence significative négative a 1% observéepar rapportaQg J SXJ RGQJ
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% intention de retour rapide

70% 85% 80%

Ipsos/ bva

rxd

COSIREZE

... tourisme

Base
séjours



