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Corrèze Tourisme, 
l'opérateur du Conseil 
départemental pour le 

développement et la promotion 
touristique du territoire, 

remercie chaleureusement 
tous les partenaires , réseaux 
et opérateurs qui ont contribué 

à déployer cette grande 
enquête de clientèle
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À VOUS LA PAROLE !

Laure DELAMBRE

Cheffe du Pôle 
Observatoire et DATA

Comité Régional
de Tourisme
de Nouvelle - Aquitaine
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Objectifs Cible

©Anglet/CRT de Nouvelle-Aquitaine ©P. Baudry/CRT de Nouvelle-Aquitaine

Mieux connaître
la clientèle actuelle

/NXUTXJW IgZSJ [NXNTS TGOJHYN[J
des visiteurs français et étrangers 
en analysant leur profil, leurs 
comportements de visite et les 
activités pratiquées.

0]UQTWJW QgJ]UďWNJSHJ
des visiteurs

Identifier les points forts et les 
UTNSYX IgFRďQNTWFYNTS IZ XďOTZW FKNS 
de mieux comprendre la perception 
IJ QgJ]UďWNJSHJ XZW QJ YJWWNYTNWJÃ

Comprendre les attentes
et les besoins

Mieux cerner les attentes des 
[NXNYJZWX FKNS IgFIFUYJW JY 
IgTUYNRNXJW QJX J]UďWNJSHJX 
YTZWNXYNVZJX UWTUTXďJX Ă QgF[JSNWÃ

7gJSXJRGQJ IJX YTZWNXYJX 
ayant séjourné
au moins 1 nuit 
dans la région, 
NSHQZFSYo

Å Les touristes Extrarégionaux ,
quel que soit le motif de 
présence en Nouvelle-Aquitaine 
dès lors que le séjour comporte 
au moins 1 nuit en région 
Nouvelle-Aquitaine (touristes 
Français & étrangers)

Å Les touristes Intrarégionaux
IĎX QTWX VZgNQX TSY XďOTZWSď FZ 
moins 1 nuit hors de leur domicile 
principal (que ce soit dans leur 
département de résidence ou 
dans un autre département de la 
région)
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Interrogation des touristes 
en séjour ou post-séjour à 
QgFNIJ IgZS VZJXYNTSSFNWJ 
unique, administré sur 

tablette par un enquêteur, ou 
accessible directement sur 

le terminal du répondant, ou 
au format papier.

Å Dispositif Ipsos bva : 
Questionnaire auto-administré 
sur tablette, en face à face + 
enquêtes Web auprès des 
résidents de la région + QR 
Code

Å Dispositif Partenaires : 
Questionnaire Web par invitation 
mail + QR Code + 
questionnaires papiers

Méthodologie Calendrier

46 123
questionnaires 

exploités

Collecte réalisée en continu
sur la période novembre 
2024 à octobre 2025

Å Vacations enquêteurs 
programmées afin de couvrir 
tous les types de jours (jour de 
semaine, week-end, jour férié, 
UTSYÁ [FHFSHJX XHTQFNWJXo¾ XZW 
QgJSXJRGQJ IJX XFNXTSX ® 
printemps (mai/juin), été 
(juillet/août), automne 
(septembre/octobre) et hiver 
(novembre/avril). 

Å Dispositifs complémentaires 
accessibles sur cette même 
UďWNTIJ JY TZ[JWYX OZXVZgĂ RN-
novembre 2025 afin de 
recueillir, a posteriori, les retours 
des visiteurs ayant réalisé leur 
XďOTZW OZXVZgJS THYTGWJ $"$'Ã 

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle-Aquitaine
©A long dusty roads/CRT de Nouvelle-Aquitaine
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Bilan de collecte : 

2 597
séjoursÉté

Par NationalitéPar Saison

791
séjoursPrintemps

693
séjoursAutomne

665
séjoursHiver

Plus de 55 000 séjours 
décrits en Nouvelle Aquitaine

4 491
séjoursFrance

255
séjours

Étrangers

ST 
Saison

4 081
séjours

dont  4 746 séjours décrits* pour 
4 049 répondants en Corrèze

*Hors itinérants de type camping-cariste. 
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Le redressement

Reconstituer les volumes de séjours et de nuitées annuelles 
en Nouvelle -Aquitaine en donnant un poids à chacun des 55 000 séjours décrits

Le principe ?

Étape 1 : 
collecter les données de cadrage

Ces données nous donnent une « structure »
de la fréquentation touristique

en Nouvelle -Aquitaine

Le CRT Nouvelle-,VZNYFNSJ F RNX Ă INXUTXNYNTS Ig4UXTX bva des 
volumes de référence par département, bassin touristique, EPCI, à un 
SN[JFZ LQTGFQÁ FNSXN VZgJS IďYFNQ XJQTS QgTWNLNSJ IJX HQNJSYĎQJX JY UFW 

RTIJ IgMďGJWLJRJSYÁ RFWHMFSI HTRRJ STS RFWHMFSI

Comment ça marche ?

Étape 2 : 
réaliser le « calage »

Affecter un poids aux enquêtes collectées
pour que la structure des données brutes corresponde

au mieux à la structure des données de cadrage.

Exemple : donner un poids plus important aux touristes étrangers qui représentent
une proportion plus importante de la fréquentation que du nombre de questionnaires
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[Ŝǎ мŜǊǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǾƻȅŀƎŜ Ŝƴ /ƻǊǊŝȊŜΧ

Depuis 2019, le volume
de nuitées dans le 

département a augmenté 
de plus de  10%

7gNRUFHY XZW QJX WJYTRGďJX 
économiques est important : 

+18% avec près                   
IJ &"" RNQQNTSX Igƙ

Cette hausse des nuitées 
concerne particulièrement

les périodes « hors plein été »

Des touristes extrarégionaux 
et notamment des étrangers 

plus présents dans le 
département

Et tous vos visiteurs 
sont satisfaits !

©MalikaTurin
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DONNÉES 
DE CADRAGE

1.

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine
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Touristes sédentaires et itinérants

19

69%  des touristes ne visitent que le 
département de la Corrèze  (0,8M).

31% des touristes ont visité également un 
autre département de la Région (0,3M).

Sur les 1,1 Million de séjours*o

o FZ SN[JFZ IJX 6,6 Millions de nuitées  : 

82%  des nuitées générées par des touristes ne visitant que le 
département de la Corrèze  (5,4M).

18% des nuitées générées par des touristes qui ont visité 
également un autre département  de la région (1,2M).

*Hors itinérants de type camping-cariste 
estimé autour de 200 000  à 300 000 nuitées



© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

13

Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DONNÉES DE CADRAGE 1-1. Période de séjour

Période de séjour

64% des séjours et 66% des nuitées sont réalisés en saison (de mai à octobre). Les nuitées restent stables en 
proportion vs 2019, tandis que les séjours hors saison progressent, atteignant désormais le niveau régional.

Saison
64%

Hors Saison
36%

% 
Séjours

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Saison
66%

Hors Saison
34%

% 
Nuitées

Base
séjours

Base
nuitées

Base globale : 4 880

64%
Rappel région

36%
Rappel région

70%
Rappel région

30%
Rappel région

2019
31%

2019
69%

2019
33%

2019
67%

19%

26%

19%

17%

33%

15%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DONNÉES DE CADRAGE 1-1. Période de séjour

Période de séjour
Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Printemps Été Automne Hiver Ensemble

2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019 2025 2019

Séjours 213 421 151 508 298 260 341 310 220 690 208 080 410 102 317 746 1 142 474 1 018 644

Nuitées 1 139 864 769 741 2 167 591 2 312 598 1 000 442 894 274 2 268 852 1 994 861 6 576 748 5 971 473

Durée moyenne du séjour 5,3 j 5,1 j 7,3 j 6,8 j 4,5 j 4,3 j 5,5 j 6,3 j 5,8 j 5,9 j

Dépense moyenne  /  jour / 
pers.

('Á) ƙ(+Á& í'(Á$ ƙ'%Á+ í((Á( ƙ("Á" í''Á& ƙ&+Á% í'+Á$ ƙ''Á% í

Base
séjours

Base
nuitées

Base globale : 4 880

Une progression importante des séjours et des nuitées est observée au printemps et en hiver. En été, on note un 
allongement notable de la durée de séjour par rapport à 2019.
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DONNÉES DE CADRAGE 1-2. Lieux de séjour

Les lieux de séjour 
Les EPCI

7F .TRRZSFZYď Ig,LLQTRďWFYNTS IZ -FXXNS IJ -WN[J HTSHJSYWJ %$º IJX XďOTZWX JY $*º IJX SZNYďJX WďFQNXďX IFSX 
le département.

Séjours
(volume  - %)

Nuitées
(volume - %)

19 ê Corrèze

CA du Bassin de Brive 362 276   32% 1 818 763   28%

Vallée de la Dordogne Corrézienne
CC Midi Corrézien + CC Xaintrie Val Dordogne 

214 123   19% 1 524 789   23%

CC Haute-Corrèze Communauté 175 557   15% 1 083 067   16%

Terres de Corrèze
 .. AĐ_ďWJ 8TSĐINďWJX 8NQQJXTZWHJX À .. ;F^X Ig@_JWHMJ 

+ CC Pays de Lubersac + CC Pays de Saint Yrieix
143 218   13% 909 683   14%

CA Tulle Agglo 204 018   18% 817 783   12%

CC de Ventadour - Egletons - Monédières 43 282   4% 422 664   6%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DONNÉES DE CADRAGE 1-3. Origine de la clientèle

[ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ

Plus de 8 séjours sur 10 sont réalisés par des touristes extrarégionaux. Une proportion en hausse par rapport à 
$"#+Á JY XZUďWNJZWJ IJ UQZX IJ #" UTNSYX Ă HJQQJ TGXJW[ďJ Ă QgďHMJQQJ IJ QF 9TZ[JQQJ ,VZNYFNSJÃ

Intra régionaux
16%

Extra régionaux
84%

Intra régionaux
18%

Extra régionaux
82%

% 
Séjours

% 
Nuitées

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence /  Veuillez indiquer votre pays de résidence 

2019
27% des séjours

2019
73% des séjours

2019
24% des nuitées

2019
76% des nuitées

Base
séjours

Base
nuitées

Base globale : 4 880

68%
Rappel région

33%
Rappel région

77%
Rappel région

23%
Rappel région

% des touristes intrarégionaux par saison (en séjours)

16% 15% 14% 24%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DONNÉES DE CADRAGE 1-3. Origine de la clientèle

[ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ

+25% de séjours et de nuitées pour les clientèles extrarégionales. Au -delà de compenser le recul des 
intrarégionaux, cette hausse contribue également à la croissance des séjours et des nuitées dans le département.

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence /  Veuillez indiquer votre pays de résidence 

Intrarégionaux Extrarégionaux Ensemble

2025 2019 2025 2019 2025 2019

Séjours 207 891 271 702 934 583 746 942 1 142 474 1 018 644

Nuitées 1 030 171 1 410 111 5 546 578 4 561 362 6 576 748 5 971 473

Durée moyenne du séjour 5,0 j 5,2 j 5,9 j 6,1 j 5,8 j 5,9 j

Dépense moyenne  /  jour / pers. ''Á% ƙ '#Á# í '+Á+ ƙ '(Á( í '+Á$ ƙ ''Á% í

Base
séjours

Base
nuitées

Base globale : 4 880
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CARACTÉRISTIQUES 
DE LA CLIENTÈLE

2.

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine

@Michmichenvadrouille
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-1. Origine de la clientèle

[ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ

Les touristes étrangers représentent 21% des séjours et 18º IJX SZNYďJXÃ .TRRJ Ă QgďHMJQQJ WďLNTSFQJÁ QJZW UWTUTWYNTS 
progresse fortement par rapport à 2019.

France
82%

Étranger
18%

France Étranger Ensemble

Séjours 904 779 237 695 1 142 474

Nuitées 5 379 391 1 197 357 6 576 748

Durée moyenne du séjour 5,9 j 5,0 j 5,8 j

Dépense moyenne  /  jour / pers. ')Á* ƙ ('Á$ ƙ '+Á$ ƙ

France
79%

Étranger
21%

% 
Séjours

% 
Nuitées

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence /  Veuillez indiquer votre pays de résidence 

Base
séjours

Base
nuitées

2019
95% des séjours

2019
5% des séjours

2019
9% des nuitées

2019
91% des nuitées

Base globale : 4 880

15%
Rappel région

85%
Rappel région

18%
Rappel région

82%
Rappel région
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

Canada
<1%

USA
<1%

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-1. Origine de la clientèle

[ΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ

1 touriste sur 5 est néo -FVZNYFNSÁ # XZW ( IgĔQJ-de-France. Viennent ensuite les régions limitrophes du département : 
Occitanie et Auvergne -Rhône-Alpes. Les touristes étrangers sont majoritairement issus du Royaume -Uni.

Q2. Veuillez indiquer le code postal de votre commune de résidence /  Veuillez indiquer votre pays de résidence 

Autres pays
2%

Étrangers Rappel 
région

Séjours 237 695 5,2 M

Nuitées 1,2 M 36,3 M

Base
séjours

Français Rappel 
région

Séjours 904 779 28,9 M

Nuitées 5,4 M 170,0 M

10%

1%

2%

2%

4%

<1%

<1%

<1%

79%
DROM COM

<1%

9%

2%

2%

4%

<1%

2%

3%

16%
2%

18%

10% 4%

7%

Détail 
France

Base globale : 4 880
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-2. Structure et taille des groupes

La structure des groupes et la taille moyenne

¾ des séjours se font en couple ou en famille. La saison estivale se distingue par une forte présence des familles (1 
XďOTZW XZW $¾Á FQTWX VZJ QJX HTZUQJX ITRNSJSY QFWLJRJSY FZ UWNSYJRUX JY Ă QgFZYTRSJÃ

15%

36%

38%

4%

7%

<1%

Seul(e)

En couple

En famille

En famille avec des amis

Entre amis ou collègues

Autre groupe

Taille moyenne
2,2 pers .

.$Ã ATZX ĐYJX [JSZ½J¾o

Base
séjours

Rappel région
2,3 pers .

Base globale : 4 880

2019
2,9 personnes

32% des séjours réalisés avec 
des enfants vs 38% pour la région

% des types de groupe par saison (en séjours)

Seul(e) 13% 9% 10% 22%

En couple 43% 27% 58% 28%

En famille 28% 56% 23% 38%

CA Tulle Agglo 63% en couple

CC Haute-Corrèze Communauté 56% en famille

Vallée de la Dordogne Corrézienne 51% en famille

Terres de Corrèze 30% seul(e)

44%

30%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DE LA CLIENTÈLE 2-3. Âge de la clientèle

[ΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ

Près de 2 séjours sur 5 réalisés par des seniors dans le département, soit une proportion supérieure de 10 points à 
HJQQJ TGXJW[ďJ Ă QgďHMJQQJ WďLNTSFQJÃ 7F .TWWĎ_J IJRJZWJ QJ IďUFWYJRJSY VZN JSWJLNXYWJ QF UQZX KTWYJ UFWY IJ XJSNTWXÃ

4%

4%

6%

9%

8%

13%

19%

23%

15%

0-5 ans

6-11 ans

12-17 ans

18-25 ans

26-35 ans

36-45 ans

46 -55 ans

56 -65 ans

66 ans et plus

Major
40%

Junior
23%

Senior
38%

C3. Pouvez-vous nous préciser le nombre de personnes (vous compris) ?

Base
séjours

CA Tulle Agglo 59% seniors

Vallée de la Dordogne Corrézienne 29% juniors

Terres de Corrèze 13% juniors

Motif professionnel 69% majors

29%
Rappel région

44%
Rappel région

26%
Rappel région

Base globale : 4 880

% des âges par saison (en séjours)

Junior 14% 27% 13% 29%

Major 37% 42% 22% 49%

Senior 49% 31% 65% 22%
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CARACTÉRISTIQUES 
DU SÉJOUR

3.

©Alban Gilbert/CRT de Nouvelle Aquitaine
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

Informations sur le séjour

/JX HFSFZ] IgNSKTWRFYNTS YWĎX [FWNďXÁ F[JH ZS WJHTZWX NRUTWYFSY FZ] UFWYJSFNWJX NSXYNYZYNTSSJQX JY FZ] UQFYJKTWRJX IJ 
WďXJW[FYNTSÃ @SJ UFWY STS SďLQNLJFGQJ IJX YTZWNXYJX SJ XgNSKTWRJ UFX JS FRTSY IJ QJZW XďOTZWÃ

Plateforme de réservation 
½,NW-SGÁ -TTPNSLÁ 7J -TS .TNSÁ 3TYJQÃHTRo¾

Bouche à oreille (familles, amis)

Office de Tourisme, Syndicat d'Initiative, Comité 
Départemental ou Régional du Tourisme

;QFYJKTWRJX I¼F[NX ½?WNU,I[NXTWÃKWo¾Á GQTLXÁ KTWZRX XUďHNFQNXďX

Hébergeur

Presse, publicité

=ďXJFZ] XTHNFZ] ½KFHJGTTPÃHTRo¾

Guides de voyage en ligne (routard.com, lonelyplanet.com...)

Guides touristiques payants

Agence de voyages, Tour opérateur, voyagiste

Autre

Vous ne vous êtes pas informé(e)

27%

21%

19%

8%

6%

5%

5%

4%

3%

2%

8%

19%

36%

16%

20%

9%

7%

5%

5%

4%

1%

1%

11%

9%

Ensemble

Hébergements
marchands

H4. Pour préparer votre séjour en Nouvelle-Aquitaine, pouvez-vous préciser auprès de qui ou de quelle(s) manière(s) vous vous êtes informé(e) ? 

Base
séjours

Base tirage : 1 418

@SJ FGXJSHJ IJ WJHMJWHMJ IgNSKTWRFYNTS HTSHJSYWďJ XZW 
HJWYFNSX UWTKNQX ® QgMďGJWLJRJSY STS RFWHMFSIÁ IJX RTYNKX 
FKKNSNYFNWJXo 

Un recours plus important aux partenaires institutionnels sur des 
séjours longs, en familles avec amis, ou en camping. 
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

[Ŝ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ

Les réservations directement auprès des hébergeurs majoritaires. Viennent ensuite les plateformes : Airbnb, Booking  
et Gîtes de France, qui se situent à des niveaux proches. Les autres canaux restent nettement en retrait.

Base des séjours en hébergements marchands

H5. Et par quel moyen avez-vous réservé ? H5bis. Auprès de quelle(s) plateformes de réservation avez-vous réservé ? 

Base
séjours

,ZUWĎX IJ QgMďGJWLJZW UFW 4SYJWSJY

,ZUWĎX IJ QgMďGJWLJZW UFW YďQďUMTSJ

Plateforme de réservation

Office de Tourisme, Syndicat d'Initiative, Comité 
Départemental ou Régional du Tourisme

Agence de voyages, Tour opérateur, voyagiste

Agence de location immobilière

Autre

Vous n'avez pas réservé

35%

15%

28%

5%

3%

<1%

13%

3%

Plateforme de réservation

Moyen de réservation

AirBnb

Booking

Gîte de France

Hotel.com

Le Bon Coin

Abritel - HomeAway

Accor hotel

Expedia hotel

Autre plateforme

,ZUWĎX IJ QgMďGJWLJZW
50% 10%

9%

7%

1%

0,4%

0,3%

0,2%

0,2%

<0,1%

Base marchand + tirage  : 1 066
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-1. Préparation et modalité de réservation du séjour

aƻƳŜƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ

7F RTNYNď IJX [NXNYJZWX WďXJW[JSY RTNSX Ig# RTNX F[FSY QJ IďUFWYÃ >JZQX QJX XďOTZWX JS UQJNS HùZW IJ XFNXTS NSHNYJSY QJX 
visiteurs à anticiper leur réservation.

Base des séjours en hébergements marchands

H6. À quel moment avez-vous effectué cette réservation ? 
Base

séjours

Moins d'un mois avant le départ

Juste avant le départ

1 semaine avant le départ

2 à 3 semaines avant le départ 

1 mois et plus avant le départ

1 mois avant le départ

2 à 3 mois avant le départ

4 à 6 mois avant le départ 

Plus de 6 mois avant le départ

51%

27%

9%

15%

49%

16%

17%

12%

3%

Base marchand + tirage  : 1 066

46%
Rappel région

54%
Rappel région

©
D

av
id

_G
en

es
ta

l

Hiver
Printemps

60% des séjours réservés RTNSX Ig# 
mois avant le départ

Eté 67% des séjours réservés 1 mois et 
plus avant le départ
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-2. Motif du séjour

Le motif du séjour

Près de 90% des séjours ont été réalisés pour un motif personnel. Les motifs professionnels sont légèrement 
surreprésentés en période hivernale (17%). 

MP1. Quelle est la raison principale de votre séjour en région Nouvelle-Aquitaine ?
MP2. Lors de votre voyage professionnel, avez-vous prolongé votre séjour pour des raisons personnelles ou de loisirs ? 

Base
séjoursBase globale : 4 880

Personnel

Professionnel

88%

11%

<1%
2019 - 88% des séjours

2019 - 12% des séjours

oIJ UFXXFLJ IFSX QF WďLNTS

@
M

al
ik

aT
ur

in

% de motifs personnels par saison (en séjours)

91% 91% 91% 83%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-2. Motif du séjour

Le motif du séjour

3 séjours sur 5 sont motivés par des vacances. Le motif affinitaire représente, quant à lui, 1 séjour sur 5 et est 
particulièrement présent sur la saison automnale. 

57%

24%

2%

1%

<1%

4%

Vacances / Loisirs

Visite à de la famille ou des amis

Un évènement sportif ou culturel

Pèlerinage, religieux, spirituel

Cure thermale avec prescription médicale 

Autre motif personnel

5%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

5%

Contacts professionnels, rendez -vous

MICE

.TSLWďX TZ HTS[JSYNTS IgJSYWJUWNXJ 

Formation, conférence

>ĐRNSFNWJÁ ?JFR -ZNQINSLÁ WĐZSNTS IgJSYWJUWNXJ

Foire et salon

Autre motif professionnel

Personnel
88%

Professionnel
11%

MP1. Quelle est la raison principale de votre séjour en région Nouvelle-Aquitaine ?
MP2. Lors de votre voyage professionnel, avez-vous prolongé votre séjour pour des raisons personnelles ou de loisirs ? 

Base
séjours

2019 - 88% des séjours 2019 - 12% des séjours

Base globale : 4 880
10%

Rappel région

90%
Rappel région

Terres de Corrèze 24% de motifs professionnel

CA Tulle Agglo 45% de visite famille/amis

Vallée de la Dordogne 
Corrézienne 80% de vacances/loisirs

74%

38%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-%Ã 1FHYJZWX IgFYYWFHYN[NYď

Les motivations du séjour

La gastronomie locale, la douceur de vivre, le patrimoine historique et architectural du département, de même que la 
UWďXJSHJ IgFRNX TZ IJ KFRNQQJÁ HTSXYNYZJSY QJX UWNSHNUFZ] ďQďRJSYX IďHQJSHMJZWX IJX XďOTZWX JS .TWWĎ_JÃ

MP3. Vous avez choisi de séjourner en Nouvelle-,VZNYFNSJ UTZWo Ä 8;%GNXÃ 4SINVZJ_ QgďQďRJSY VZN F QJ UQZX NSKQZJSHď [TYWJ HMTN] de venue en Nouvelle-,VZNYFNSJo 

Base
séjours

ses campagnes

sa gastronomie locale et ses restaurants

la douceur de vivre

son patrimoine historique et architectural 

vous avez des amis / de la famille dans la région

ses destinations en bord de lacs et rivières

ses espaces naturels protégés

son climat agréable (soleil, beau temps, etc.)

ses établissements culturels (musée, exposition)

vous êtes venu uniquement pour un motif professionnel

ses destinations en bord de mer (Océan)

assister à un évènement sportif

pour réaliser un séjour naturiste

assister à un évènement culturel 

ses destinations de montagne

ses vignobles, vignes, vins et spiritueux

ses grandes villes

pour réaliser un séjour bas carbone

Autre raison

% cité Motivation principale

24%

24%

24%

22%

16%

15%

15%

10%

8%

5%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

11%

7%

14%

12%

12%

11%

8%

7%

3%

3%

5%

2%

2%

1%

2%

1%

<1%

<1%

0%

9%

Base globale : 4 880
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-&Ã 8TIJ IgMďGJWLJRJSY

[Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ en nuitées

0S YJWRJX IJ SZNYďJXÁ QgMďGJWLJRJSY RFWHMFSI WJXYJ RFOTWNYFNWJÃ 4Q XJ XNYZJ IďXTWRFNX Ă RN-chemin entre le 
SN[JFZ TGXJW[ď Ă QgďHMJQQJ WďLNTSFQJ JY HJQZN IJ $"#+Ã

3#Ã ATZX F[J_ XďOTZWSď JSo

Base globale : 4 880

Base
nuitées

@
C

or
rè

ze
_M

on
tg

ol
fiè

re
s

47%53%Hébergement 
marchand

Hébergement 
non marchand

2019 - 43% des nuitées
2019 - 57% des nuitées

58%

Rappel région

42%
Rappel région
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-&Ã 8TIJ IgMďGJWLJRJSY

[Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ en nuitées

-NJS VZJ QgMďGJWLJRJSY RFWHMFSI ITRNSJÁ QJ UWNSHNUFQ RTIJ IgMďGJWLJRJSYÁ JS SZNYďJX IFSX QJ IďUFWYJRJSYÁ WJXYJ QF 
résidence secondaire. Parmi les hébergements marchands, la location de meublés est particulièrement développée.

30%

15%

15%

17%

Location : appartement, maison, gîte

Camping (tente, caravane, van, bivouac, bungalow, 
mobil home)

Hôtel

=ďXNIJSHJ IJ YTZWNXRJÁ ,UUFWYg MĨYJQ 

Village de vacances

Chambre d'hôtes

Auberge de jeunesse

Bateau privé ou de location

Résidence secondaire

Résidence secondaire personnelle

Résidence secondaire de parents/amis 

Résidence principale de parents ou 
amis

3#Ã ATZX F[J_ XďOTZWSď JSo

Hébergement marchand
53%

Hébergement non marchand
47%2019 - 43% des nuitées 2019 - 57% des nuitées

26%

11%

8%

4%

3%

2%

<1%

<1%

Base globale : 4 880

Base
nuitées

CA du Bassin de Brive 16% IgMĨYJQ

CC de Ventadour - 
Egletons - Monédières 55% de non-marchand



© Ipsos bva | Fréquentation touristique en Nouvelle-Aquitaine 2025

32

Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-5. Durée du séjour

La durée du séjour

La durée moyenne de séjour est équivalente à 2019 et comparable à la moyenne régionale. De fortes disparités 
apparaissent dans la répartition des types de séjour, avec une surreprésentation des séjours de 4 à 7 nuits.

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Base
séjours

6,0 jours
Rappel région

8%

11%

10%

43%

16%

12%

1 nuit

2 nuits

3 nuits

4 à 7 nuits

8 nuits à 15 nuits

16 nuits et +

Durée moyenne
5,8 jours

Courts séjours
29%

Longs séjours
28%

Moyens  séjours

Base globale : 4 880

2019 ê 5,9 jours

34%

20%

46%

@
Le

s_
D

ro
ne

rs
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

EPCI

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-5. Durée du séjour

La durée du séjour

7JX XďOTZWX XTSY WJQFYN[JRJSY HTZWYX Ă QgMĨYJQ TZ XZW QgFLLQTRďWFYNTS IJ ?ZQQJ TZ IZ -FXXNS IJ -WN[JÃ þ QgNS[JWXJÁ NQX 
sont plus longs en été, ou en hébergement non marchand.

Origine de la clientèle

Mode hébergement

Saison

Durée moyenne
5,2 jours

Q4. Quelles sont vos dates de séjour en Nouvelle-Aquitaine ? 

Base
séjoursAutomne

4,5

Hiver
5,5

Printemps
5,3 Été

7,3

Français
5,9

Étrangers
5,0

Hôtel
2,5

Camping
6,7

Héb marchand
4,9

Non marchand
7,2

CA du Bassin de Brive
5,0

Vallée de la Dordogne 
Corrézienne

7,1

CA Tulle Agglo
4,0

CC Haute-Corrèze 
Communauté

6,2

Terres de Corrèze
6,4

CC de Ventadour - 
Egletons - Monédières

9,8

Base globale : 4 880
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-6. Modes de transport

Le mode de transport utilisé pour arriver dans le département

;WĎX IJ + YTZWNXYJX XZW #" FWWN[JSY UFW QF WTZYJÁ ZSJ UFWY UQZX NRUTWYFSYJ VZJ UTZW QgJSXJRGQJ IJ QF WďLNTSÃ 
Les accès train également en retrait sur la Corrèze. 

Voiture / Moto

Camping -car

Bus, autocar

Train

10%

Avion

4%

Autre

1%

o

Route 
85%

Étrangers Route 78%, Avion 20%

Français Route 87%, Train 12% 

CA du Bassin de Brive TGV / Train 21%

,==#Ã 8JWHN IJ IďHWNWJ QgJSXJRGQJ IZ YWFOJY VZJ [TZX F[J_ WďFQNXď UTZW [JSNW JS 9TZ[JQQJ ,VZNYFNSJÃBase
séjours

Base globale : 4 880

80%
Rappel région

2019 ê 86%

15%
Rappel région

4%
Rappel région

2019 ê 13% 2019 ê 1%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

92%

7%

2%

7%

3%

2%

<1%

1%

<1%

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-6. Modes de transport

Le mode de transport utilisé pour les déplacements lors du séjour
(pour se déplacer au cours du séjour, se rendre sur les lieux de visites etc.)

Les véhicules motorisés, avec en 1 er lieu la voiture, sont très majoritairement utilisés pour se déplacer lors du séjour. Le vélo 
WJXYJ JS WJYWFNY UFW WFUUTWY Ă QgJSXJRGQJ IJ QF WďLNTS YTZY HTRRJ QJ YWFNS TZ QJX YWFSXUTWYX JS HTRRZSÃ

Base
séjours

?>;#Ã ,Z HTZWX IJ [TYWJ XďOTZWÁ VZJQX XTSY QgJSXJRGQJ IJX RTIJX IJ YWFSXUTWY VZJ [TZX ZYNQNXJ_ UTZW [TX IďUQFHJRJSYX ¬ Base tirage : 1 413

Véhicule motorisé
 (voiture, voiture partagée, camping-car, 2 roues motorisés, moto)

Vélo

Vélo à assistance électrique

La marche exclusivement

Transports en commun (bus, tramway)

Train régional (TER)

?WFNS LWFSIJ QNLSJ ½?2AÁ :ZN2TÁ 4SYJWHNYďXo¾

Car de la Région Nouvelle Aquitaine

Taxi VTC

TGV, train
2%

Vélo
9% 15%

5%

10%

81%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

CARACTÉRISTIQUES DU SÉJOUR 3-7. Activités pratiquées

Les activités pratiquées

Randonnée et découverte de villages comme activité principale réalisées par les touristes durant leur séjour, avant le 
WJUTX JY KFWSNJSYJÃ 7F INRJSXNTS HZQYZWJQQJ JXY UQZX RFWVZďJ VZJ IFSX QgJSXJRGQJ IJ QF WďLNTSÃ

Base
séjours

MP4. Quelles activités avez-vous pratiquées au cours de votre séjour ? 

Randonnée ou promenade à pied de plus 2 heures

Repos, farniente

Découverte de villages et cités de caractère

Marchés, brocantes

Visite de monuments, musées

ANXNYJ IJ XNYJX SFYZWJQX JY IgJXUFHJX UWTYďLďX

Plage, baignade 

Visite de producteurs, de fermes 

Visite de jardins et parcs

Shopping (hors courses alimentaires)

Visite de sites préhistoriques, grottes

ċ[ĎSJRJSY HZQYZWJQ ½J]UTXNYNTSÁ YMďăYWJÁ HTSHJWYo¾

Pratique du vélo 

ANXNYJ IgFYJQNJW IgFWYNXFS

Visite de parcs à thème, parcs de loisirs, zoos

52%

50%

44%

39%

38%

24%

23%

21%

19%

17%

15%

14%

14%

13%

12%

Top 15 des activités pratiquées

67%

66%

41%

28%

24%

7%

3%

2%

Culture et patrimoine 

Tourisme sportif et de loisirs

Tourisme de savoir -faire

Ecotourisme 

Evènement

øSTYTZWNXRJ

Itinérance

Bien-être et thermalisme

.FYďLTWNJX IgFHYN[NYďX
Les catégories sont composées en partie des activités de gauche, 

RFNX ĐLFQJRJSY IgFZYWJX FHYN[NYĐX STS UWĐXJSYĐJX NHNÃ

Base globale : 4 880

Culture et Patrimoine 54%
Tourisme Sportif et de loisirs 58%
Repos, farniente 52%
Plage, baignade 31%
Marchés, brocantes 31%

Rappel région
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LES DÉPENSES
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DÉPENSES

Les retombées économiques directes

7JX WJYTRGďJX ďHTSTRNVZJX UTZW QF .TWWĎ_J XgďQĎ[JSY Ă UWĎX IJ &"" RNQQNTSX IgJZWTXÁ XTNY ZSJ MFZXXJ IJ #*º [X $"#+Ã 
.JYYJ UWTLWJXXNTS XgJ]UQNVZJ JS UFWYNJ UFW QgNSKQFYNTS ½À#(º¾ JY UFW QgFZLRJSYFYNTS IZ STRGWJ IJ SZNYďJXÃ

Retombées économiques )&Á+ 8 ƙ#$$Á" 8 ƙ((Á) 8 ƙ#$'Á) 8 ƙ

Budget moyen du séjour %'# ƙ &"+ ƙ %"$ ƙ %") ƙ

Par saison

Retombées économiques directes : 
,ZYTZW IJ &"" 8NQQNTSX IgJZWTX¿

Budget moyen du séjour par personne 

%&# ƙ

#'#Á( 8 ƙ

))Á) 8 ƙ

)#Á+ 8 ƙ

$%Á% 8 ƙ

$$Á* 8 ƙ
#+Á# 8 ƙ
#'Á' 8 ƙ

)Á$ 8 ƙ

Hébergement 

Achats alimentaires/traiteurs

Restaurant, restauration rapide, 
café, bar

Visites et activités culturelles, 
sportives et de loisirs

Transport au sein de la région

Shopping

Achat de vins, champagne, 
bières, spiritueux

Autres

14,8 RNQQNFWIX ƙ

&%$ ƙ Ä UJWXTSSJ

Rappel région

Base globale : 4 880

2019
%%" RNQQNTSX Igƙ
%$&ƙÄ UJWXTSSJ

*Hors itinérants de type camping-cariste estimé autour 
de 10 à 15 millions IgJZWTX IJ WJYTRGďJX INWJHYJXÃ 
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

DÉPENSES

Les dépenses par poste

7F IďUJSXJ RT^JSSJ UFW OTZW JY UFW UJWXTSSJ XgďQĎ[J Ă '+Á&ƙ HTSYWJ ''Á%ƙ JS $"#+Ã ,[JH ZSJ FZLRJSYFYNTS NSKďWNJZWJ 
Ă QgNSKQFYNTSÁ TS UJZY HTSXNIďWJW VZgNQ XgFLNY JS WďFQNYď IgZSJ GFNXXJ IJX IďUJSXJX VZTYNINJSSJX IJX YTZWNXYJXÃ

$%Á# ƙ

##Á* ƙ

#"Á+ ƙ

%Á' ƙ

%Á' ƙ

$Á+ ƙ

$Á& ƙ

#Á# ƙ

#*Á% í

#%Á$ í

##Á% í

%Á( í

'Á+ í

$Á+ í

Hébergement 39%

Achats alimentaires/traiteurs 20%

Restaurant, restauration rapide, café, bar 18%

Visites et activités culturelles, sportives et de loisirs 6%

Transport au sein de la région 6%

Shopping 5%

Achat de vins, champagne, bières, spiritueux 4%

Autres 2%

Poste de dépense º IFSX QgJSXJRGQJ IJX IĐUJSXJX

Dépense totale par 
jour par personne

'+Á$ ƙ

5%

D4a. Combien aurez-vous dépensé à la fin de votre séjour en Nouvelle-Aquitaine 
(hors frais de transport pour venir et repartir de la région) ?

ont acheté 
un forfait « tout compris »

Rappel 2019
''Á% ƙ

Base
séjours

« achat de biens 
durables » 2019

2019

Base globale : 4 880

)#Á( ƙ
Rappel région
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

EPCI

DÉPENSES

Les dépenses

9N[JFZ] IJ IďUJSXJX ďQJ[ďX UTZW QJX XďOTZWX JS MĨYJQ TZÁ UQZX QFWLJRJSYÁ JS MďGJWLJRJSY RFWHMFSIÃ þ QgNS[JWXJÁ IJX 
dépenses plus modestes hébergement non marchand. 

Origine de la clientèle

Mode hébergement

Automne
((Á( ƙ

Hiver
''Á& ƙ

Printemps
('Á) ƙ

Été
'(Á$ ƙ

FR
')Á* ƙ

ETR
('Á$ ƙ

Hôtel
#$)Á* ƙ

Camping
'+Á" ƙ

Héb marchand
*"Á( ƙ

Non marchand
%&Á) ƙ

CA du Bassin de Brive
(%Á+ ƙ

Vallée de la Dordogne Corrézienne
 ')Á%ƙ

CA Tulle Agglo
)"Á&ƙ

CC Haute-Corrèze 
Communauté
&*Á'ƙ

Terres de Corrèze
')Á+ƙ

CC de Ventadour - 
Egletons - Monédières

 '&Á"ƙ

Saison

D4a. Combien aurez-vous dépensé à la fin de 
votre séjour en Nouvelle-Aquitaine (hors frais de 
transport pour venir et repartir de la région) ?

Base globale : 4 880
Dépense moyenne par 

jour par personne
'+Á$ ƙ
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

Primo -
visiteurs

20%

Repeaters
80%

RAPPORT À LA DESTINATION 5-1. Fidélité

Le nombre de séjours en Nouvelle - Aquitaine fidélité

8 séjournant 10 ont déjà visité la Nouvelle -Aquitaine au cours des 5 dernières années. Les primo -visiteurs sont 
surreprésentés parmi les touristes étrangers.

43%

37%

2 à 5 séjours

Plus de 5 séjours

QF1. Au cours des 5 dernières années (celle-ci comprise) combien de séjours (avec nuitées) avez-vous effectués en Nouvelle-Aquitaine à titre personnel ou professionnel ?

Automne 87% de repeaters

Étrangers 27% de primo-visiteurs

Base
séjoursBase globale : 4 880

77%
Rappel région

23%
Rappel région

2019 : 14%

2019 : 86%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

La satisfaction globale

93% des touristes se déclarent satisfaits de leur séjour dans le département, dont 61% très satisfaits (note de 9 ou 
#"¾Ã 7gď[FQZFYNTS JXY JSHTWJ UQZX UTXNYN[J UTZW QJX XďOTZWX WďFQNXďX JS ďYď JY Ă QgFZYTRSJÃ 

SAT1. Par rapport à votre séjour en région Nouvelle-Aquitaine, quel est votre niveau de satisfaction global ?

PRINTEMPS

ÉTÉ

AUTOMNE

HIVER

ENSEMBLE

Base
séjours

32%

29%

40%

22%

35%

61%

63%

57%

75%

57%

93%

92%

97%

97%

91%

Plutôt satisfait (de 7 à 8) Très satisfait (de 9 à 10) ST SatisfaitNote 
moyenne

8,8

8,8

8,7

9,1

8,7

2019  44% 2019  55%

2019  
100%

Base globale : 4 880

8,6
Rappel région

95%
Rappel région
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

La satisfaction détaillée 1/3

7gFHHJXXNGNQNYď IJX QNJZ] IJ XďOTZW JXY YWĎX GNJS ď[FQZďJÃ /J RFSNĎWJ LďSďWFQJÁ QgFHHZJNQ JXY OZLď YWĎX UTXNYNKÁ VZJ HJ 
soit de la part des résidents, des offices de tourisme, des commerces ou des lieux de visite.

SAT2. Et concernant chacune des thématiques suivantes, quel est votre niveau de satisfaction ?

32%

31%

34%

43%

36%

59%

32%

26%

31%

43%

61%

61%

55%

38%

36%

10%

64%

68%

62%

42%

93%

92%

89%

82%

72%

69%

96%

94%

93%

85%

Plutôt satisfait (de 7 à 8) Très satisfait (de 9 à 10) ST Satisfait

2QTGFQJRJSYÁ UFW WFUUTWY Ă [TYWJ XďOTZWÁ [TZX ĐYJX oÃ8,8

Accessibilité & transports

7gFHHJXXNGNQNYď IJ [TYWJ QNJZ IJ XďOTZW ½JS LďSďWFQ¾8,7

7gTWLFSNXFYNTS IZ XYFYNTSSJRJSY Ä QJX UFWPNSLX8,5

La qualité des transports en commun 7,8

La qualité des trains grande ligne (TGV, OuiGoÁ 4SYJWHNYďXo¾7,2

La qualité des trains régionaux (TER) 7,4

Accueil & services

7gFHHZJNQ IJ QF UTUZQFYNTS 8,8

7gFHHZJNQ IFSX QJX :KKNHJX IJ ?TZWNXRJ JY QJX uPoints Info Tourisme » 8,9

7gFHHZJNQ IFSX QJX HTRRJWHJXÁ QJX QNJZ] IJ [NXNYJ XZW QJX FSNRFYNTSX TZ FHYN[NYďX8,8

7gFHHZJNQ IFSX QJX LFWJX 8,0

Base
séjours

Base globale : 4 880

Base faible

Base faible

Les réponses 
peuvent refléter des 
expériences 
cumulées sur 
plusieurs 
départements ou 
lieux de séjour, ce 
qui explique des 
niveaux de 
satisfaction 
concernant des 
dimensions qui ne 
sont pas propres au 
département.

Note moyenne

* Uniquement pour les hébergements marchands

91%

80%

82%

88%

83%

90%

88%

92%

80%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

La satisfaction détaillée 2/3

7F VZFQNYď IJ QgJS[NWTSSJRJSY JY UWTUWJYď IJX XNYJX JXY XTZQNLSďJ NHN UFW QJX [NXNYJZWXÃ ;TNSY INKKďWJSHNFSY UFW 
rapport au reste de la région : les rapports qualité -prix sont eux aussi bien évalués.

SAT2. Et concernant chacune des thématiques suivantes, quel est votre niveau de satisfaction ?

32%

46%

28%

33%

28%

36%

26%

24%

61%

48%

64%

58%

61%

53%

57%

71%

93%

94%

92%

91%

89%

89%

82%

95%

Plutôt satisfait (de 7 à 8) Très satisfait (de 9 à 10) ST Satisfait

2QTGFQJRJSYÁ UFW WFUUTWY Ă [TYWJ XďOTZWÁ [TZX ĐYJX oÃ8,8

Hébergement & restauration

7J WFUUTWY VZFQNYďÄUWN] IJ QgMďGJWLJRJSY¿8,4

7F VZFQNYďÁ QJ HTSKTWY IJ QgMďGJWLJRJSY¿8,8

7gFHHZJNQ IFSX QJX WJXYFZWFSYX 8,6

7gFHHZJNQ IFSX QJX MďGJWLJRJSYX¿8,7

Le rapport qualité/prix de la restauration 8,5

La propreté des hébergements* 8,4

Propreté et environnement

7F VZFQNYď IJ QgJS[NWTSSJRJSY Ä QF UWTUWJYď IJX XNYJX9,0

Base
séjours

Base globale : 4 880

Note moyenne
* Uniquement pour les hébergements marchands

83%

91%

92%

92%

80%

90%

91%

Les réponses 
peuvent refléter des 
expériences 
cumulées sur 
plusieurs 
départements ou 
lieux de séjour, ce 
qui explique des 
niveaux de 
satisfaction 
concernant des 
dimensions qui ne 
sont pas propres au 
département.
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

La satisfaction détaillée 3/3

7JX FHYN[NYďX XUTWYN[JX FNSXN VZJ QgNSYďWĐY JY QF IN[JWXNYď IJX XNYJX HTSXYNYZJSY ZS FYTZY RFOJZW UTZW QF IJXYNSFYNTSÃ 0S 
revanche, les touristes se montrent plus mitigés concernant les dimensions liées au développement durable.

SAT2. Et concernant chacune des thématiques suivantes, quel est votre niveau de satisfaction ?

32%

38%

30%

28%

35%

19%

40%

28%

38%

61%

55%

59%

58%

48%

69%

47%

51%

39%

93%

93%

89%

86%

83%

88%

87%

79%

76%

Plutôt satisfait (de 7 à 8) Très satisfait (de 9 à 10) ST Satisfait

Note moyenne

2QTGFQJRJSYÁ UFW WFUUTWY Ă [TYWJ XďOTZWÁ [TZX ĐYJX oÃ8,8

Activités & loisirs

Les activités sportives 8,5

7gNSYďWĐY JY QF IN[JWXNYď IJX XNYJX8,5

Les activités culturelles et de loisirs 8,3

Les activités pour les enfants 8,1

Information et durabilité

Les informations disponibles dans votre langue principale 8,7

La facilité de compréhension des informations 7,9

7JX NSKTWRFYNTSX XZW QgTKKWJ IZWFGQJ 8,0

7gJSLFLJRJSY IJ QF WďLNTS JS YJWRJX IJ YTZWNXRJ IZWFGQJ7,8

* Uniquement pour les hébergements marchands

Base
séjours

Base globale : 4 880

86%

Les réponses 
peuvent refléter des 
expériences 
cumulées sur 
plusieurs 
départements ou 
lieux de séjour, ce 
qui explique des 
niveaux de 
satisfaction 
concernant des 
dimensions qui ne 
sont pas propres au 
département.

91%

89%

82%

71%

90%

68%

79%
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

Note moyenne
8,8

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

La satisfaction

7JX [NXNYJZWX IJ QgFZYTRSJ JY HJZ] XďOTZWSFSY JS MďGJWLJRJSY STS RFWHMFSI FKKNHMJSY ZS SN[JFZ IJ XFYNXKFHYNTS UFWRN 
les plus élevés.

Origine de la clientèle

EPCI

Automne
9,1 

Hiver
8,7 

Printemps
8,8 

Été
8,7 

FR
8,8 

ETR
8,8 

Hôtel
8,3 

Camping
8,7 

Héb marchand
8,6 

Non marchand
9,0 

CA du Bassin de 
Brive
8,7

Vallée de la Dordogne 
Corrézienne

9,0

CA Tulle Agglo
9,1

CC Haute-Corrèze 
Communauté

8,9

Terres de Corrèze
8,2

CC de Ventadour - 
Egletons - Monédières

8,8

Saison

SAT1. Par rapport à votre séjour en région Nouvelle-
Aquitaine, quel est votre niveau de satisfaction global ?

Base globale : 4 880

Mode hébergement
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SATISFACTION
+

ATOUTS

À MAINTENIR

70A40=> /g,8074:=,?4:9

À SURVEILLER

RAPPORT À LA DESTINATION 5-2. Satisfaction

.ƛƭŀƴ Ŝǘ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ κ 9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜǎ κ ŀƴƴŞŜ

Lõaccessibilit® de 

votre lieu de séjour 

(en général)
Lõorganisation du stationnement / les parkings

La qualité des transports en commun

La qualité des trains grande 

ligne (TGV, OuiGo, Intercit®sé)

La qualité des trains régionaux 

(TER)

Lõaccueil de la 

population 

Lõaccueil dans les 

Offices de Tourisme 

et les « Points Info 

Tourisme »

Lõaccueil dans les 

hébergements*

Lõaccueil 

dans les 

restaurants 

La propreté 

des 

hébergements*

Lõaccueil dans les 

commerces, les 

lieux de visite sur les 

animations ou 

activités

Lõaccueil dans les gares 

Lõint®r°t et la 

diversité des sites

La qualité de 

lõenvironnement 

/ la propreté des 

sites

Les activités sportives

Les activités culturelles 

et de loisirs

Les activités pour les enfants

La qualité, le 

confort de 

lõh®bergement*

Le rapport qualité/prix de 

lõh®bergement*

Le rapport qualité/prix 

de la restauration

Les informations disponibles dans 

votre langue principaleLa facilité de 

compréhension des 

informations

Les informations sur lõoffre durable 

Lõengagement de la r®gion en 

terme de tourisme durable
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

5% 24% 71%

Détracteur (de 0 à 6) Passif (de 7 à 8) Promoteur (de 9 à 10)

RAPPORT À LA DESTINATION 5-3. Recommandation

Recommandation de la destination

NPS très élevé, avec plus de 7 visiteurs sur 10 qui se déclarent promoteurs de la destination. En cohérence avec la 
XFYNXKFHYNTSÁ ZS SN[JFZ RJNQQJZW UTZW QF HQNJSYĎQJ IJ QgFZYTRSJ JY UTZW QJX XďOTZWX JS MďGJWLJRJSY STS RFWHMFSIÃ

NPS

SAT3. Sur une échelle de 0 à 10, conseilleriez-vous à vos amis et proches de venir séjourner en Région Nouvelle-Aquitaine ? Base
séjours

66

N
P

S
 +

N
P

S
 -

66 NPS

Français
68

Étrangers
57

Marchand
60

Non-marchand
76

Motif 
personnel
70

Motif professionnel
32

Printemps
72

Été
68

Automne
81

Hiver
52

Le Net Promoter Score (NPS) est un indicateur  de la satisfaction  et  
de la fidélité  client . Il  mesure la propension ou probabilité  de 
recommandation IgZS produit, IgZSJ marque ou IgZS service par ses 
clients ou utilisateurs.

Net Promoter  Score  = % de Promoteurs ê % de Détracteurs
(exprimé en valeur absolue de -100 à 100)

(notes de 0 à 6) (7 à 8) (9 à 10)

Détracteurs Neutres Promoteurs

56
Rappel région

Base globale : 4 880
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
Différence significative  négative à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ

RAPPORT À LA DESTINATION 5-4. Image du département

Image du département

/ďOĂ UTXNYN[J F[FSY QJ XďOTZW ½)(º IJX YTZWNXYJX F^FSY ZSJ GTSSJ NRFLJ IZ IďUFWYJRJSY¾Á QgNRFLJ UWTLWJXXJ SJYYJRJSY 
FUWĎX QJ XďOTZWÁ F[JH +(º IgF[NX UTXNYNKX ½GTSSJ TZ J]HJQQJSYJ¾Ã

Base
séjours

Avant votre séjour, quelle image aviez-vous de la Corrèze ?
, QgNXXZJ IJ [TYWJ XďOTZWÁ VZJQQJ NRFLJ F[J_-vous de la Corrèze ?

4% 20% 76%

Plutôt mauvaise ,ZHZSJ ½UFX IgNRFLJÄOJ SJ HTSSFNXXFNX UFX¾Plutôt bonne

Image avant  le séjour

0,4% 4% 28% 68%

Mauvaise, je ne reviendrai pas Plutôt décevante Plutôt bonne Excellente, je recommande

Image après  le séjour

Étrangers 35% ne connaissaient pas

Terre de Corrèze 44%  ne connaissaient pas

Bonne image post -séjour : 96%

Base globale : 3 792

Été 75% excellente, je recommande

Vallée de la Dordogne 
Corrézienne 80%  excellente, je recommande

Personnes seules 46% excellente, je recommande
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Différence significative  positive à 1% observée par rapport à QgJSXJRGQJ
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RAPPORT À LA DESTINATION 5-5. Intention de retour

Intention de retour

Un territoire qui fidélise avec une intention de retour rapide pour 77% des visiteurs, légèrement au dessus du 
niveau de la région. 

QF3. Envisagez-vous de revenir en Nouvelle-Aquitaine pour un séjour de loisirs ou en vacances (y compris chez des parents ou des amis) ?

Intention de retour rapide

/gNHN ZS FS TZ RTNSX

/gNHN $ FSX

Intention de retour différée

/gNHN % Ă & FSX

Dans 5 ans ou plus

Pas d'intention de retour ou ne sait pas

ATZX SgJS[NXFLJ_ UFX IJ WJ[JSNW

Vous ne savez pas

77%

57%

21%

7%

4%

2%

16%

3%

13%

73%
Rappel région

9%
Rappel région

18%
Rappel région

Base
séjours

% intention de retour rapide

74% 70% 85% 80%


