rx 4

.
COA REZE

iy S 4EE
LEAR AN B 51




Prestataires Gestionnaires Collectivités OrganisateursOffices de

CIBLES Hébergeurs| d'activités — de sites d'événements Tourisme Journalistes

SERVICES

Coaching
marketing (p.6)
Audit de site
web (p.7) . . . '
Flux vision
Evénements (p.8) . & .
Outil de vente en

ligne (p.9) » * . .
Terra
Aventura (p.10) - .

0
5=
>
=)
(9]
©
Q
S
-
o
>
N
(V]
-
(7]
o
0
a1]

Carte touristique

interactive (p.11
Visibilité ((1,% )

votre offre (p.12/13)

Attirer les
investisseurs en - - - P
Corréze (p.14)

Créer ou
développer > o -
une activité (p.15)

Conseil aux
collectivités (p.16) "

Classement de
meublé (p.17) ™ -

Tourisme
& Handicap (p.18 ™ ™ ™ ™ ]

Marque Qualite

Tourisme (p.19) ™ ™
La Correze en

Démarquez-vous

famille (p.20) ™ ™ ™ ™ #
Accueil vélo

(p-21) . . . . .

Rendez-vous
annuels (p.22) e » ] e & o 8

9
0
=
c
©

Observatoire & . ™ @ & &
(p-23)

A vos cotés tout
au long de |




EDITO

Corréze Tourisme est le bras armé du Conseil départemental pour mettre en ceuvre sa politique touristique. Son
ambition est d'améliorer le positionnement de la destination Corréze sur le parcours du voyageur. Cela passe
par un travail sur la notoriété et la promotion de la Corréze mais aussi, et surtout, par un appui a tous les
prestataires touristiques et aux collectivités.

En effet, c'est vous, acteurs touristiques corréziens qui oceuvrez au quotidien pour accueillir et fidéliser les
visiteurs.

C’est donc pour accompagner votre développement que nous vous proposons ce catalogue de services. En
partenariat avec les Offices de Tourisme, les organismes consulaires, Corréze Ingénierie, le CAUE, I'’Agence vous
conseille et vous propose des outils pour piloter votre activité, la développer durablement, améliorer votre
visibilité et votre commercialisation, adapter votre offre pour conquérir de nouvelles clientéles.

Gréce a son équipe aux compétences solides et complémentaires en matiére de marketing touristique, Corréze
Tourisme dispose d'une maitrise des outils digitaux, de lingénierie de projets touristiques, d'une connaissance
fine de la fréquentation touristique de la Corréze et de sa dynamique économique qui sauront sans nul doute
participer a la réussite de votre projet.

Je vous souhaite une bonne lecture, en espérant que cette offre de services vous donne envie de nous faire
confiance. Au plaisir de collaborer ensemble, au service de notre belle Corréze !

Agnés AUDEGUIL
Conseillere départementale déléguée au tourisme
Présidente de Corréze Tourisme




CORREZE TOURISME, LE COACH DES PROFESSIONNELS
DU TOURISME POUR DEVELOPPER LEURS
PERFORMANCES ET CELLES DE LA DESTINATION

Quelle quesoitvotre activité, I'équipe de Corréze Tourisme estau service de votre développement.
Notre connaissance du terrain et de la filiére touristique nous permet de vous proposer des
accompagnements concrets et adaptés a vos besoins.

QUI SOMMES-NOUS ?

Corréze Tourisme est I'agence du Conseil départemental de la Correze pour le développement et la
promotion du tourisme en Correze. C'est une équipe experte, passionnée et polyvalente qui
accompagne les professionnels du tourisme de la Corréze, en activité ou en devenir, tout au long de
leur projet et sur tous les volets. Du diagnostic touristique a I'élaboration de votre stratégie, Corréze
Tourisme vous accompagne pour appréhender les évolutions futures et vous positionner au mieux.
Exigence, efficience, écoute et proximité sont les maitres-mots de notre action.

NOS MISSIONS

PROMOUVOIR Nous travaillons sur la notoriété et limage de la Correze pour augmenter la
fréquentation et la consommation touristique sur le territoire. Cela passe par des actions ciblées de
promotion et de communication, lI'accueil de journalistes, d’influenceurs ou encore l'animation de
réseaux sociaux. ACCOMPAGNER Nous vous proposons des offres de services personnalisées pour
étre conseillé, gagner en visibilité, en qualité et en compétitivité et vous permettre de booster votre
activité et développer votre chiffre d'affaires. Nous étudions sans cesse l‘activité touristique du
territoire et mettons a votre disposition études et outils répondant a vos attentes et besoins. Nous
avons a coeur d’innover pour réinventer le tourisme de demain. COMMERCIALISER Nous assurons la
commercialisation d'offres a destination des groupes en proposant des forfaits tout compris, pour des
séjours clés en main ou a la carte, avec un interlocuteur unique. Professionnels de terrain, nous nous
appuyons sur un réseau de partenaires afin de garantir la qualité et le colt des prestations.

3 BONNES RAISONS DE FAIRE APPEL A CORREZE
TOURISME

L’expertise « tout en 1>» au Un interlocuteur unique dédié : Des services a la carte :

sein de la méme structure : nous facilitons la mise en allant d'un conseil a un

la force d’'une équipe et ses réseau avec les professionnels accompagnement plus complet,
compétences multiples, une et I'ensemble des acteurs avec la mise a disposition .
capacité d'innovation et la du tourisme (partenaires et d’outils personnalisés et un mix
connaissance du terrain. prestataires). de services gratuits et payants.
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CORREZE TOURISME,
UNE EQUIPE ENGAGEE A VOS COTES
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Corrdze Tourisme
05 44 41 90 20 - comact@tlourismecorreze.com




VALORISEZ VOTRE ENTREPRISE ET DEVELOPPEZ
VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES

Vous souhaitez exister et étre visible dans un marché hyper-concurrentiel ?

Optez pour un accompagnement pragmatique, concret avec un conseiller dédié qui
permettra d'analyser, d’optimiser votre offre et votre politique de prix.

En renforcant votre positionnement, vos outils de promotion et de commercialisation, vous
toucherez de nouveaux marchés.

500 €

© Un entretien pour cerner au mieux votre @ Une boite & outils adaptée a vos
offre et son potentiel de développement. = besoins (cahier des charges, place de
marché, outil de suivi de votre

© Un diagnostic marketing complet de votre , . .
9 J P e-réputation, liste de contacts, etc.).

structure (audit web, réseaux sociaux,

analyse de vos cibles de clienteles). - @ Un suivi regulier.

o Des propositions d'actions concrétes P T
a court et moyen terme pour booster . -
votre activite. . L T

_:_-: .._-.:__". -m::-_\_.-l'l.' “r e s :. {..x.:m
Sl .
T, % = i B
. i R e
Prérequis s i T

vV Pour les hébergeurs, disposer d’'une capacité minimum d’accueil de 20 personnes.
vV Fournir & Corréze Tourisme tous les éléments lui permettant d’appréhender votre
établissement.

Les données communiquées ¢ Corréze Tourisme resteront confidentielles.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

MNathslie Mansére Danas Lebrat
05 44 41 90 29 - rnerdaref@comeze fr 05 44 41 90 40 - disbretifeorreeafr




UN AUDIT DE VOTRE SITE WEB POUR AMELIORER
VOTRE VISIBILITE SUR INTERNET

Vous souhaitez étre davantage visible sur le web ?

L’audit de votre site internet permet d'analyser ses performances et de définir des axes

d’amélioration pour booster sa fréquentation.

o L'analyse de votre site internet, sur la base de
90 critéres répertoriés selon 5 axes : valorisation
de l'offre, relation client, ergonomie et graphisme,
référencement, médias sociaux et |'e-réputation.

o Une plateforme dédiée aux audits web vous
permettant de commander votre audit, d'accéder
aux résultats et aux ressources pédagogiques.

© Un rendez-vous individuel pour vous présenter les
résultats de l'audit.

Prérequis
V Disposer d'un site internet.

120€

© Un rapport écrit complet
avec des recommandations
simples et rapides a mettre
en place.

© La gratuité de ce service
dans le cadre d'un
coaching marketing

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Alexandra Michel
05 44 41 90 35 - amichel@correze.fr
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EVALUEZ LA FREQUENTATION DE VOS
EVENEMENTS

Comment évaluer I'impact de votre événement sur la fréquentation de votre territoire,
disposer d’un outil d’aide a la décision et optimiser votre communication ?

Corréze Tourisme met a votre disposition un dispositif innovant d’'observation de la fréquen-
tation et de la mobilité des clienteles : Flux Vision Evénements.

@ Un expert a votre écoute : © La rédaction d'un rapport complet et
appui a la définition de la zone d'une fiche synthese.

d'observation. © Un rendez-vous pour vous présenter

© Mesure et analyse des flux ; I'analyse des résultats.

i
de clientéles présentes sur la frf ; .ﬁ“-'j-,
période et la zone définie (origine - L Vi :'_-__;j",»“ _
géographique, profils socio- r;%} 7 e (B0
démographiques). I e ["]
Prérequis

Vv Faire une demande a minima 3 mois avant la date de I'événement.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Lauriane Roux ’
05 44 4190 36 - Iroux@correze fr 8



PROPOSEZ I:A RESERVATION EN LIGNE

Vous souhaitez développer votre activité et votre chiffre d’affaires?
Optez pour la vente en ligne.

Facile, accessible et sécurisé, 'achat en ligne est plébiscité par 89% des internautes.

Elloha, I'outil de réservation en ligne déployé par le Département, vous permet de maitriser
et développer votre distribution en ligne, simplifier votre gestion et booster vos ventes en

direct. Une collaboration avec les Offices de Tourisme Vallée de la Dordogne, Tulle, Brive et
Haute-Correze est en place pour vous accompagner dans cette démarche.

S
DE 36 €/ ISIE
OFFRE CHO
sELON L
o Un interlocuteur privilégié selon votre © Réaliser un site internet complet,
territoire qui peut vous accompagner intuitif, simple d'utilisation, adapté
dans la prise en main de ['outil.. aux mobiles, tablettes et optimisé
o Commercialiser votre offre sur votre site pour la vente en ligne.
web, sur les sites des Offices de Tourisme o Gérer votre planning de
et de Correze Tourisme, synchronisation des . ;
plannings avec les nombreuses agences reservations, '
en ligne (ex : Booking, Airbnb, Tripadvisor, ¥@s promotions, suivre vos ventes
Abritel, etc.). Tout cela en n‘ayant qu'un seul temps réel, accepter le paiement en
planning a gérer. ligne et ainsi offrir & vos clients un
service adapté a leurs attentes.
Prérequis

V Etre adhérent/partenaire d’'un Office de Tourisme

V Disposer d'une adresse mail valide et d’un site internet (sauf si souscription & une offre
BASIC ou MAGIC).

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Nathalie Jammet
05 44 41 90 24 - njammet@correze.fr




CREEZ UN PARCOURS DE GEOCACHING

Vous souhaitez valoriser les pépites patrimoniales de votre territoire en proposant une
activité touristique innovante ? Créez un parcours de géocaching Terra Aventura !

Terra Aventura, c’est une balade originale de quelques kilométres qui permet de découvrir
des lieux insolites, des anecdotes...tout en s'amusant.
Elle se pratique grace a l'application gratuite Terra Aventura (365 jours par an, 24h/24).

A partiy 2

2 370

- Vous accompagner, en

o Suivre la réalisation et la scénarisation
du parcours apres acceptation du
dossier.

collaboration avec votre Office
de Tourisme, dans la réalisation

du parcours et la constitution du - ;
eader de careidEtuiE. o Assurer la coordination et la promotion

des circuits corréziens.

Prérequis

Vv S'assurer de la faisabilité du circuit en amont avec votre Office de Tourisme et Corréze
Tourisme.

Vv Remplir les critéres exigés par la charte qualité Terra Aventura.

Vv Répondre a l'appel & projet en déposant un dossier complet auprés de Corréze
Tourisme via votre Office de Tourisme (candidatures ouvertes en décembre).

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Alexandra Michel —
05 44 41 90 35 - amichel@correze fr 10



UNE CARTE TOURISTIQUE INTERACTIVE POUR
VOTRE SITE INTERNET

Corréze Tourisme, en partenariat Cirkwi, vous propose d’intégrer I'offre touristique, les
circuits de randonnées et I'agenda de votre secteur sur votre site internet en quelques clics !

Cet outil vous permet de compléter facilement la page « activités » ou « a proximité » de
votre site internet.

- Ajouter vos propres données sur
o Créer votre carte touristique en
sélectionnant les contenus que vous vos cartes via votre compte sur la
. . plateforme Cirkwi.
souhaitez valoriser.

o Une mise a jour automatique de ces
contenus. iy

Prérequis

V Etre référencé dans la base de données touristique départementale.

V Disposer d'un site internet répondant aux standards actuels du web et d'un accés au
back-office (vous-méme ou votre webmaster).

Vv Créer un compte sur la plateforme cartographique collaborative Cirkwi.

* Nombre de modules intégrés illimité, personnalisation limitée, module de cartographie standard,
les pages de détail de I'activité ne s‘ouvrent pas dans votre site.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocuteur

Philippe Constanty 1 —
05 44 41 90 22 - pconstanty@correze.fr 1
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VOALIJRMSEEZ'VQDiT?ETCZFT#QFTSL”?
LES SUPPORTS DE CORREZE TOURISME !

Pourse démarquer de la concurrence, il faut savoir se vendre a travers une description
percutante et une image séduisante, tout en surveillant sa e-réputation. Corréze
Tourisme vous permet, via ses outils et supports de communication, de qualifier votre
offre, la valoriser, la référencer et lui donner un maximum de visibilité.

VOUS SOUHAITEZ :

® Optimiser votre visibilité sur nos sites web et dans nos éditions ?
® Intégrer des visuels de qualité sur vos supports ?

e Gérer au mieux votre e-réputation ?

IT

GRATU

1 I Un référencement sur le site portail : 2, La valorisation de I'offre randonnée sur
www.tourismecorreze.com dédié au le site correzerando.com qui référence
tourisme en Corréze qui valorise votre plus de 2 500 km d'itinéraires pédestres,
offre, facilite sa réservation en ligne et équestres, cyclo et VTT sous forme de
sa visibilité. Trés consulté, avec 13 petites randonnées ou d'itinérances sur
million de visites en 2021, le site met plusieurs jours. L'offre randonnée est
en avant loffre touristique, la également valorisée sur les plateformes

destination via du contenu éditorial, Cirkwi, IGN rando, Oudooractive.
les filiéres, les animations... g

Prérequis

Vv Mettre a jour vos données lors de la collecte annuelle et a tout moment via vos identifiants, dans
le Systeme d’Information Touristique qui alimente nos sites Internet et ceux de nos partenaires.

V Pour la randonnée pédestre, faire inscrire vos itinéraires de petite randonnnée au PDIPR.

Vos interlocuteurs

Alexandra Michel
05 44 4190 35
amichel@correze.fr

Philippe Constanty
05 44 4190 22
pconstanty@correze.fr

12



Un accés a notre photothéque en ligne
phototheque.tourismecorreze.com ou
nous mettons a votre disposition un large
choix de photos pour illustrer vos
supports de communication.

Un outil de gestion de votre e-
réputation. Fairguest agrége les avis
déposés sur plusieurs plateformes, les
affiche et permet d'en déposer sur les
sites tourismecorreze.com,
correzerando.com, des  Offices de
Tourisme partenaires et la plateforme
Cirkwi. Vous étes notifiés en temps réel,
disposez d'un droit de réponse et avez
acces a un tableau de bord de gestion de
votre e-reputation.

Une régie publicitaire

Pour vous démarquer toucher un
maximum les touristes et excursionnistes,
groupes et autocaristes, profitez d’encarts
publicitaires proposés dans nos éditions :

® Carte touristique « Corréze, Vallée de la Dordogne »,

éditée a 150 000 exemplaires en francgais, anglais et

néerlandais . ; o
e Carte « La Correze en famille » éditée a

18 000 exemplaires,
® Guide « Sites étonnants » édité a

25 000 exemplaires,
® Brochure groupes éditée a 3 000 exemplaires.

Nos éditions sont largement diffusées dans les
Offices de Tourisme, sur les salons, aupres

des institutionnels, des prestataires corréziens
(hébergements, restaurants, sites de visite, base
de loisirs etc..) et des particuliers.

Elles sont également consultables et
téléchargeables

sur le site correzetourisme.com et via la plateforme
Calaméo.

GRATUlT

Votre interlocuteur

Philippe Constanty
05 44 41 90 22 - pconstanty@correze fr

nctiOI’l
ot en fo
C%Lés aditions

Votre interlocuteur

Pascal Breuil
05 44 41 90 31 - pbreuil@correze fr



touristique

VALORISEZ VOS BIENS ET VOTRE FONCIER A
VOCATION TOURISTIQUE

Vous avez un bien touristique ou a potentiel touristique disponible a la vente ou a la
gérance ? Vous souhaitez céder votre activité touristique ?

Que vous soyez vendeur ou acheteur de biens touristiques, Corréze Tourisme vous

accompagne pour faciliter vos démarches. Notre objectif est de renforcer I'attractivité de la
Corréze pour les porteurs de projet et investisseurs touristiques.

GRATUIT

© La mise en relation avec nos partenaires :
' agences spécialisées, CCl pour évaluer la
@ Un re.r!dez—vo.us t‘elepho.nlque pour - valeur du bien et accélérer le processus
identifier le bien & valoriser ; - de vente.

tJne.vJ[l's,lte SUF S |T’our_evaluer le tpqteptlel © Pour les collectivités : une aide a la décision
oristique, cemer Tenvironnement ainsi que pour définir la bonne stratégie (vente, DSP,
les points forts et points d’ ameho‘raﬂb'n— etc)

. ).

° « o . .
La rédaction d'une fiche prodwt - © La valorisation de votre bien sur notre
N . plateforme partenaire tourism-hub.org ou
Hrp— aupres d'un fichier qualifié d'investisseurs
b 1 - identifiés si la vente est confidentielle.
ot S
e

Une conciergerie départementale accompagne
votre installation personnelle ! CD R
venezvivreencorreze.com LE DEPAET

l'-l'lf

E

HEH'I.'
grell

T m

L Eantigrgerie |

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Vos interlocutrices

Marie Saule Nathalie Maniére Danaé Lebrat #
05 44 41 90 21 - msaule@correzefr 05 44 4190 25 - nmaniere@correzefr 05 44 4190 40 - dlebrat@correze fr 14



DEVELOPPEZ VOTRE PROJET TOURISTIQUE

Vous avez un projet de création ou de développement d’une activité touristique ?

A chaque stade de I'avancement de votre projet, un expert de Corréze tourisme vous aide
a définir les orientations et la faisabilité. Il vous accompagne également dans la recherche de
financements. Interlocuteur dédié, il sera a vos cotés tout au long de la mise en ceuvre de

votre projet.

© Un rendez-vous personnalisé.

o Les éléments clés du marché touristique
corrézien (données sur l'offre et les
clienteles).

@ Un accompagnement a la réalisation
d'études de faisabilité.

Prérequis

GRATUIT

o La recherche de financements
mobilisables.

© La mise en relation avec les
administrations et partenaires
compétents pour I'avancement du
projet.

© Un suivi regulier.

v Fournir a I'Agence I'ensemble des éléments lui permettant d’appréhender le projet

dans sa globalité.

NB : les données communiquées a Correze Tourisme resteront confidentielles.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Vos interlocutrices

Nathalie Maniére

Nathalie Jammet
05 44 41 90 25 - nmaniere@correzefr 05 44 41 90 24 - njammet@correze fr 15 —
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CREEZ, DEVELOPPEZ OU REQUALIFIEZ VOS
EQUIPEMENTS TOURISTIQUES

Votre collectivité s’interroge sur le développement de son territoire, sur la gestion de ses
équipements touristiques ? Elle souhaite les développer et doper leur fréquentation ?

Qu'il s'agisse d'un hébergement touristique, d'un site de visite ou d’'une activité
touristique, Corréze Tourisme mobilise ses compétences et met son expertise au service

de votre projet de développement, de changement de mode de gestion ou de création
d'équipement touristique.

400€/ioY"
CAS N° 2
Réalisation d'un diagnostic approfondi de
performance de I'équipement existant (sur
CAS N° 1 Simple conseil et suivi du projet devis)
(gratuit) Son positionnement, sa fréquentation, son
- Identification des étapes clés du projet, organisation, d'es outils de promotion et de
Qe e eeuiaurs & (rresiiear commercialisation permettent de faire émerger
(o T S B e e e s e [ les enjeux et axes de développement prioritaires
. e a mettre en ceuvre. Dans ce cadre, I'équipe
valorisation de I'¢quipement. réalise des rencontres sur le terrain, anime les

* Appui & la mise en ceuvre d'une réunions et vous remet un rapport complet. Cette
consultation. mission peut amener a mobiliser les compétences
. Suivi du prOJet et part|C|patlon au deS autres Opél’ateurs de Ilingénierie
départementale : Corréze Ingénierie, CAUE, chef
COPIL - Recherche de financement. de projet CD, etc.
Prérequis

Vv Co-élaboration avec la collectivité de la lettre de mission.
vV Délibération de principe du conseil municipal ou communautaire.

] RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Vos interlocutrices

Marie Saule Nathalie Maniére
05 44 41 90 21 - msaule@correze.fr 05 44 41 90 25 - nmaniere@correze fr




FAITES CLASSER VOTRE MEUBLE DE TOURISME !

Vous voulez développer et fidéliser votre clientéle en garantissant un niveau de qualité et
de confort de votre hébergement conforme a ses attentes ?

Corréze Tourisme assure le classement de votre meublé. Ce classement vous permet de bénéficier
d’'un abattement fiscal, de I'adhésion a I'ANCV et d'un référencement sur les sites web de Corréze
Tourisme, du Comité Régional du Tourisme Nouvelle-Aquitaine et de votre Office de Tourisme
partenaire. Il permet également de limiter I'impact de la taxe de séjour payée par vos clients.

195€ fion
) if en fonc,
Tarif 40Ty meuble®
dU nom‘a C\asser

- La mise a disposition des documents de . La visite de t g
permettant d'évaluer le niveau de a vIsite de classement de

classement auquel peut prétendre votre Ihebgrgement et des cc?nsells sur Ia‘
meublé gestion de votre meublé, sa promotion,

sa commercialisation, la réglementation
applicable.

© L'émission de la décision de
classement.

Prérequis
V Etre propriétaire d'un hébergement touristique et répondre aux critéres de la grille.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Vos interlocutrices

Nathalie Jammet Anne Derachinois —
05 44 41 90 24 - njammet@correze fr 05 44 41 90 32 - aderachinois@correze.fr 17



OBTENEZ LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

Vous étes sensible a I'accueil des clientéles en situation de handicap et vous souhaitez
les recevoir dans les meilleures conditions possibles ?

Faites le choix de vous investir dans une véritable démarche d’accueil adaptée a leurs

besoins. La marque Tourisme et Handicap permet de fournir une information fiable et
objective aux personnes en situation de handicap sur |'accessibilité de votre établissement.

120€

- Une boite a outils : cahier des

o L'accompagnement dans les
différentes étapes du processus charges, guides, etc.
de labellisation. o

o La visite d'évaluation, réalisée par e
un bindbme d’'évaluateurs issus
des secteurs du tourisme et du
handicap.

Prérequis
V S'assurer d'étre en conformité avec la réglementation sur I'accessibilité.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Anne Derachinois —
05 44 41 90 32 - aderachinois@correze fr 18



VALORISEZ LA QUALITE DE VOTRE ACCUEIL ET DE
VOS PRESTATIONS

Valable 5 ans

Vous souhaitez mettre en avant la qualité de votre accueil et de vos services ? Optez
pour la marque Destination d’Excellence !

Elle vous permet de garantir a vos clients une information claire et précise, un personnel

compétent, des équipements confortables et des services de qualité, une écoute client
attentive ainsi qu'une offre durable. L'obtention de la marque s’appuie sur un audit externe.

pudit Pianc

e
. AUd‘t e)(’(.eﬂ'\
sur devis

o Un outil d'auto-évaluation. © La valorisation de votre établissement
sur les supports de promotion de
Corréze Tourisme et l'intégration dans
¢ L'organisation de I'audit externe (payant). la base nationale Qualité Tourisme.

© Un audit blanc (optionnel).

© Un suivi régulier : boite a outils, visites
de contréle, ateliers, formations, etc.

Prérequis
V Etre en conformité avec la réglementation en vigueur selon le type d'activité
pratiquée.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Fabienne Billet —
05 44 4190 26 - fbillet@correze fr 19
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DEVELOPPEZ VOTRE OFFRE EN FAVEUR DES
FAMILLES

Rejoignez le réseau la Corréze en famille !

Les familles avec enfants représentent 50% de la clientéle estivale en Corréze. Vous
souhaitez proposer un accueil et des prestations adaptés a leurs besoins ? Intégrez le
réseau «La Correze en famille» et bénéficiez d'un accompagnement individuel et collectif.

Ue\\e
A dheS\ artir de
o Un plan d’actions collectif annuel :
o L'audit complet de votre établissement ateliers thématiques, formations, boites a
tous les 5 ans. outils, rencontres réguliéres, éductour...

o Des propositions concretes permettant @ Un plan de promotion deédié.
d'adapter votre offre aux attentes de la

=t - o La possibilité, selon votre offre, de
clientele familiale.

bénéficier d'une communication spéciale
auprés du public scolaire.

Prérequis
v Etre un hébergeur classé, labellisé ou qualifié, un prestataire d’activités, un site de

visite ou un Office de Tourisme proposant une offre ciblée pour les familles avec
enfants.

Vv Atteindre au minimum 85% des critéres de la charte, lors de chaque audit de votre
établissement.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Vos interlocutrices

Alexandra Michel Fabienne Billet —
05 44 4190 35 - amichel@correzefr 05 44 4190 26 - fbillet@correze fr 20
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OBTENEZ LA MARQUE ACCUEIL VELO'!

Vous souhaitez vous engager sur des critéres d’accueil et de services garantissant une prestation
adaptée aux besoins des touristes a vélo ou a VTT ? Optez pour la marque «Accueil Vélo».

C’est une marque nationale qui garantit un accueil et des services de qualité aupres des
cyclistes le long des itinéraires cyclables. Créée par France Vélo Tourisme, elle permet aux
touristes a vélo d’identifier les établissements et les lieux adaptés a la pratique du tourisme a
vélo et de bénéficier ainsi d'un accueil et de services appropriés.

200 €
© Enregistrer et traiter votre demande o Assurer la coordination et la promotion
d'adhésion a la marque. des prestataires marqués aupres de

T - n e France Vélo Tourisme.
o Réaliser la visite de contréle pour vérifier

que votre établissement respecte les ® Un kit de communication complet.
criteres du référentiel de qualité « Accueil
Vélo » de sa catégorie.

Prérequis

V Etre situé & moins de 5km d'une itinérance vélo (calculé par la route et non a vol
d’'oiseau). Exception faite pour les loueurs de cycles, dans la mesure ou ils livrent les
vélos.

V Etre classé ou labellisé pour les hébergements.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Anne Derachinois —
05 44 41 90 32 - aderachinois@correze fr 21



"s RENDEZ-VOUS PENSES POUR vo¢, ’

Avecdes clients toujours plus exigeants, une concurrence accrue, vous devez sans cesse
renouveler votre offre, étre innovant. Pour vous aider a étre plus performant, vous informer des
dernieres tendances, Corréze tourisme vous propose un programme de rendez-vous annuels.

1/ Développez vos compétences

- Des ateliers animés par les experts de Corréze Tourisme et ses partenaires privilégiés.
- Des formations avec un programme spécialement congu pour répondre

\ . - o . , INISUP
a vos besoins et animés par des spécialistes, en partenariat avec I'INISUP. e )

2/ Agitez vos méninges !

Une journée de partage organisée avec les Offices de Tourisme, destinée a réunir et
fédérer les acteurs du tourisme en Corréze.

C’est aussi l'occasion d'apprendre et de favoriser les échanges sur les évolutions, les
tendances, bonnes pratiques, retours d'expériences en matieére de tourisme.

Une journée pour agiter les esprits et booster l'activité des professionnels au cours de

laguelle alterneront conférences, ateliers ciblés et moments de convivialité.
Vos interlocutrices

Fabienne Billet
05 44 4190 26
fbillet@correze fr

Nathalie Maniére
05 44 4190 25
nmaniere@correze.fr

3 I Echangez vos documents de promotion

Le rendez-vous incontournable d’avant-saison (organisé chaque année fin mars/début avril)
qui rassemble plus de 200 prestataires touristiques corréziens et des 6 départements
limitrophes.

Cette journée dédiée aux acteurs du tourisme vous permet de distribuer, échanger votre
documentation, de nouer des contacts avec I'ensemble des professionnels du secteur.
Tout ce gu'il faut pour préparer la saison !

Vos interlocutrices

Anne Derachinois
05 44 4190 32
aderachinois@correze fr

Fabienne Billet
05 44 4190 26
fbillet@correze fr

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM 22 —



Correze Tourisme,
grace a sa mission d'observation
touristique, dispose de données
a jour, utiles et exploitables
(clientéles, chiffres-clés, marchés,
offre, fréequentation...) pour servir
les projets de développement

touristique du territoire.

VOTRE
INTERLOCUTRICE
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