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LES CHIFFRES CLES 2024

AXE 1- ACCOMPAGNER LE
DEVELOPPEMENT ET LA
PERFORMANCE DE L'OFFRE

A - Se mobiliser pour une offre
qualitative et performante

B - Accompagner les porteurs de
projet et attirer des investisseurs

C - L'expertise de Corréze Tourisme au
service des projets départementaux

AXE 2 - NOTORIETE ]
PROMOTION MISE EN MARCHE

A - Valoriser I'expérience Correze via
une communication offensive et
percutante

B - Incarner une filiere forte autour des
sports de pleine nature et des
itinérances

C - Contrat de destination Dordogne
Valley : un partenariat de promotion
pour toucher les clientéles
internationales

D - Le Pass Corrézien

E - Activité commerciale groupes et
voitures anciennes

AXE 3 - FAIRE VIVRE LA
STRATEGIE DEPARTEMENTALE

A - Corréze Tourisme : un centre de
ressources opérationnel

B - Développement des partenariats avec
les opérateurs du territoire autour d'enjeux
partagés

C - Adaptation des outils et des
compétences
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CHIFFRES CLES 2024
144 OOO its touristiques

36 000 lits commerciaux 108 000 lits en résidences secondaires

Répartition des lits commerciaux par type d’hébergement

Hébergements collectifs
16%

Camping
48%

7,15 MILLIONS de nuitées

25% de clienteles étrangeres + 0.8% des nuitées totales / 2023

28% en hébergements marchands + 3% sur les hebergements marchands

Répartition des nuitées commerciales par types dhébergement
Hébergements collectifs
7.5%
Camping
30%
Hotel
24.5%

Meublés
38%




ZOOM SUR LES FILIERES MARCHANDES

HOTELLERIE

485 827 nuitées en 2024 : 90% francaises et 10% étrangéres.

* -3% de nuitées mais nombre d'arrivées équivalent a 2023. Cela traduit une baisse de la durée de séjour qui conforte
le positionnement de I'hétellerie aupres de la clientele de passage.

Taux d'occupation annuel : 52% en baisse de 2 points.

e Pour la 1°® année, les suisses deviennent la premiére clientéle étrangére en hétels devant les britanniques, les

allemands et les espagnols.
e 47% des nuitées sont consommeées en hotels 3* ou 4*, 32 % en 1* et 2*, 29% en hoétels non classés.

® 50.4% des nuitées émanent de la clientéle professionnelle.

HOTELLERIE DE PLEIN AIR
593 000 nuitées en 2024 : +4% par rapport a 2023

e 74% : nuitées francaises ; 26% : nuitées étrangéres
Taux d'occupation annuel : 26,7%, en hausse de 1,2 point.

75 % des nuitées en Juillet et aoit ; 18% d'avril a septembre ; 7% des nuitées sont consommées
en arriére-saison.

e 58% des étrangers en campings sont des néerlandais.
e 79% des campeurs choisissent un camping 3 ou 4*
e 56% optent pour un emplacement nu.

LOCATIFS
Avec plus de 600 000 nuitées en 2024, la fréquentation est toujours trés satisfaisante.

* 51% des nuitées sont générées par meublés labelisés GDF et 49% par des meublés mis en location sur Airbnb.

En 2024, les locations meublées sont les 1ers pourvoyeurs de nuitées touristiques, devant le
camping.
e | e nombre de nuitées peut fluctuer de maniére importante. Il est li¢ au nombre de meublés mis en location qui

varie d'une annee a l'autre.
e La majorité des nuitées (90%) sont francaises et 10% étrangeres, essentiellement des belges, britanniques et

neerlandais.

SITES DE VISITE

La majorité des gestionnaires de sites de visite se disent satisfaits de la saison 2024, notamment grace a la clientele francaise.

Prés de 400 000 entrées ont été enregistrées en 2024 dans 35 sites, soit une hausse de 10% par rapport a 2023.

38 % des entrées sont réalisées dans les chateaux
21% sur les sites naturels

19% dans les musees

10% dans les jardins

6% dans les parcs a theme

3% dans les visites de barrages

3% sur les sites archéologiques.

PRESTATAIRES D'ACTIVITES

La majorité des prestataires d'activités se disent satisfaits de leur activité en 2024 malgré un ressenti
plutot a la baisse concernant les dépenses des touristes.

Les conditions météo restent un facteur déterminant pour la réussite de la saison estivale mais aussi pour la
I'activité sur les ailes de saison : au printemps et a 'automne. Elles ont été maussades en avant-saison et en

septembre.




E-REPUTATION

561

prestataires correziens suivis

18 plateformes
observees

DEPENSES ET EMPLOI

336 M €

DE CONSOMMATION

TOURISTIQUE ANNUELLE

42 481

55 €

DE DEPENSE MOYENNE
PAR JOUR ET PAR

8.7/10

avis déposés

note moyenne globale

62% des avis sont
“excellents”

4 500

EMPLOIS SONT LIES
AU TOURISME

PERSONNE

Ces données seront actualisées en 2026 dans le cadre d’une nouvelle enquéte régionale de clientele qui se déroule jusqu’au 30 novembre 2025.

A RETENIR

Avec 715 millions de nuitées, Ia
fréquentation touristique en 2024 est
équivalente a 2023 (+0,8%) avec une
legere baisse de la clientéle francaise
(-1,4%) compensée par une hausse de
1,6% de la clientéle étrangere. 63% des
nuitéees sont consommeées durant les
périodes de vacances scolaires

75% des nuitees sont enregistréees en
hébergements non marchands (séjours

en résidences secondaires ou chez
parents ou amis).
38% des nuitées marchandes sont

enregistrées en locations meublés et
chambres, 30% en campings, 24,5% en
hétellerie et 75% en hébergements
collectifs.

Hotellerie : baisse de 3% des nuitées et

diminution de la durée de séjour, ce qui

conforte le positionnement de
I'h6tellerie aupres de la clientele de
passage.

Campings : Saison 2024 reussie avec

des nuitées en hausse de 3% aussi bien
pour les francais que les étrangers.

Hébergements collectifs : fréquentation

globale en baisse de 3% mais de
bonnes performances pour les
établissements restructurés.

les locations meublées et chambres

dhétes : la majorité des hébergements

est commercialisée sur des plateformes
type Airbnb, Abritel, le Bon Coin..et le
nombre d'annonce est trés fluctuant sur
I'année. Le nombre nuitées est estimée
en progression d'environ 9%.

équivalente a 2023 (8.6/10 en 2023)
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AXE 1

ACCOMPAGNER LE
DEVELOPPEMENT
ET LA
PERFORMANCE
DE L'OFFRE




A / SE MOBILISER POUR UNE OFFRE QUALITATIVE ET PERFORMANTE

@ LA PLACE DE MARCHE ELLOHA

Face a l'évolution des technologies et des besoins des professionnels, le Departement
de la Correze a missionné Corréze Tourisme pour déployer Elloha, un outil permettant
aux professionnels du tourisme et des loisirs de proposer la réservation en ligne.

@i\% Les chiffres clés de 2024

\

® 966 comptes ouverts sur la plateforme dont :
155 utilisateurs directs
811 comptes en connecteurs ou passerelles

o 222 comptes crées en 2024 dont :
208 comptes en connecteurs
14 comptes directs

e 35 953 réservations (31 900 en 2023 soit + 13%)

* 3296 103€ de CA (3 007 807 € en 2023 soit + 10%)

® 4 visios Elloha DMOs (tétes de réseaux et partenaires) pour I'annee 2024
* 1 Webinaire PdG Elloha bilan saison 2023 et previsions 2024
o Atelier Elloha avec Tourisme Haute-Correze en avril 2024

H“I» Partenariat avec les offices de tourisme

Les Offices de Tourisme de la Vallee de la Dordogne, Brive et Haute-Corréze se sont
positionnés aux cotes de Correze Tourisme pour assurer 'laccompagnement des
prestataires sur la vente en ligne et deployer la plateforme de vente en ligne.




@ LE COACHING MARKETING

Correze Tourisme propose aux prestataires touristiques un accompagnement
pragmatique, concret avec un conseiller dédié qui permet d'analyser, d'optimiser leur offre
et leur politique de prix. En renforcant leur positionnement, leurs outils de promotion et
de commercialisation, ils touchent de nouveaux marchés.

@\@\% 3 coachings réalisés en 2024

@ AUDITS DE SITE WEB

Correze Tourisme propose aux prestataires touristiques un audit de leur site web.

I permet d'analyser ses performances et de définir des axes d'amélioration pour booster
sa fréequentation.

@/g\% 3 audits de site web réalisé en 2024

©Kodebar / Corréze Tourisme




@ ACCOMPAGNEMENTS QUALITE

Déevelopper et fidéliser la clientele, en garantissant un niveau de qualite et de confort est
un enjeu fort pour les prestataires touristiques.

Corréze Tourisme les accompagne au travers du classement des meubles, du déeploiement
de la Marque Tourisme et Handicap et Destination d’Excellence.

|||II» Classement des meublés de tourisme

Corréze Tourisme est agréee pour le classement des meublés
depuis 2014. Il permet notamment aux propriétaires de bénéficier
d'un abattement fiscal majore, d'accepter les cheéques vacances,

MEUBLE

de limiter l'impact de la taxe de séjour. DE TOURISME
% %k % %k

Corréze Tourisme intervient sur toute la Correze a I'exception de
I'agglomeération de Brive et de l|offre Gites de France. Le
classement étant valable 5 ans, les reclassements interviennent
pour la moitié de l'activite.

Correze Tourisme a été auditée le 11 juin 2024 afin de renouveler
son agrement pour les classements de meublés.

2016 CLASSEMENT YALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE OU TOURISME

@&% Les chiffres-clés de 2024

Pour Corréze Tourisme

239 meublés classeés par e 79 classements effectués (74 en 2023)
* Gites de France Soit 453 lits touristiques (+19% / 2023)
e OT Brive
® Correze Tourisme ® 32% des meubles ont une capacite

. . /4 * 7’ . \
Cabinet exterieur d'accueil de 2 a 6 personnes.

e Détails des classements en 2024 par Corréze Tourisme

Répartition par niveau de gamme Classement par secteur géographique
4 &toiles Vallée de la Dordogne
6 1 étoiles 20

17

Haute Corréze

36
3 étoiles
28 VEM
4
Tulle

2 étoil
ez?;' = Terres de Corréze

12




|||||» Marque Tourisme & Handicap

La marque est portée par Correze Tourisme qui assure |'évaluation des NEIE
sites candidats (demandes initiales et renouvellements), le suivi et la

A8
finalisation des dossiers, et maintient le lien entre les administrations et

autres organismes compeéetents au niveau local et national.

TOURISME & HAMDICAP

La Marque T&H prend en compte 4 familles de déeficience : auditif, mental, moteur et visuel. Elle
concerne diverses structures touristiques : hébergements, restauration, lieux de visite, activités
de loisirs ou encore offices de tourisme. Le candidat a la Marque propose des prestations
adapteées a 2 handicaps au moins, dont le moteur.

&IJE\S\% Les chiffres cles de 2024

e / evaluations dont 3 hebergements, 3 sites de visite, 1 office de tourisme.
* 1 hébergement labellise en 2024
* 12 porteurs de projets ont ete accompagneés parmi eux 6 se preparent a la Marque.

24 sites labellisés au total en Corréze

Répartition par type d'offres : Répartition par type de handicap
Hébergements 1 6 Auditifs 24
Restauration ‘ 5 Mental ‘ ZO
Lieux de visite ‘ 2 Moteur 22
Activités de loisirs ’l Visuel 18

Cote sensibilisation des prestataires touristiques :

=> A linitiative de Brive Tourisme et dans le cadre du Club 100% Gaillard, Correze
Tourisme est intervenue auprés d'une vingtaine de prestataires autour de l'accessibilité et
de la Marque T&H.

=> accompagnement de I'OT de Brive dans la conception d'un parcours adapte a la visite
de la ville.

A partir du 1ler mai 2024, fin de la commission territoriale d'attribution de la Marque

constituee de representants de |'Etat, des organismes du tourisme et du handicap. L'Etat
enregistrait la labellisation des etablissements touristiques. Atout France a repris la
gouvernance opeérationnelle et promotionnelle de la Marque. Les dossiers de labellisation
prepares par Correze Tourisme sont désormais instruits par un comité national de gestion.




|||||» Marque Destination d’Excellence

Le nouveau Label Destination d’Excellence se substitue a la marque
Qualité Tourisme en mai 2024. Il vise au renforcement de la qualité sur
tout le champ de l'offre touristique. Il renforce également le niveau
d'exigence en matiere d'eécoresponsabilite.

Correze Tourisme est partenaire local habilité depuis 2016 pour I'accompagnement et le
suivi des activites de loisirs, les lieux de visites, les visites guidées et en 2020
I'hotellerie de plein air.

En Correze, 7 sites et prestataires d’'activités sont marquées Qualité Tourisme

Action en 2024

1 audit de renouvellement de la Marque Qualité Tourisme : Les Tours de Merle

K
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IIIII» Accueil Vélo

Avec une image de destination Nature, la Correze souhaite s'inscrire dans
une dynamique vélo et accompagner la tendance au Slow Tourisme et aux

mobilités douces. %
Des boucles cyclosportives, Voies Vertes Pales, 1000 km de pistes VTT en
Haute-Correze, "la Correzienne VTT" et la veéloroute “La Vagabonde” offrent

une belle opportunité de développer la filiere

Correze Tourisme est agreeée pour déployer la marque Accueil Vélo depuis le 2022.

Pour qui ? Les hébergeurs, restaurateurs, sites de visite, loueurs, reparateurs de velos et
offices de tourisme.

@\&R Les chiffres clés de 2024

21 contacts renseignes dont 16 hébergements, 2 mairies, 2 sites touristiques, 1
office de tourisme

8 dossiers évalués

6 nouveaux établissements labellisés
e Domaine du Lac / Soursac
e Sapins de Correze / Palisse
® Prieuré de la Coéte / Saint-Merd les Oussines.
¢ Moulin dHéléne / Meymac
¢ Maison du PNR / Millevaches

e Station Nature Haute-Corréze / Ussel

Au total, 11 établissements sont labellisés dont 2 situés sur la véloroute La
Vagabonde.

Actions pour le déploiement de la marque :

e Aupres des prestataires touristiques et du grand public : 1 newsletter en avril, 1 actu pro en
septembre

e Coordination des Offices de Tourisme : mise au point d'une procédure de labellisation
commune et intégration des OT dans toutes les phases de la labellisation (visite, suivi,
finalisation des dossiers).

e Mise a jour de la page dediee sur le site correzerando.com




@ FONDS TOURISME DURABLE

En 2021, Correze Tourisme et les Agences de Developpement Touristique de la Creuse,
Haute-Vienne et Dordogne ont ete retenues en tant que partenaire territorial pour
déployer le Fonds Tourisme Durable.

Ce dispositif, finance par France Relance et opéré par 'ADEME visait a accompagner la
transition ecologique des opérateurs touristiques dans les territoires ruraux.

Un charge de mission a été recruté pour déployer ce dispositif a |'échelle des 4
Départements. Le déploiement du dispositif s'est acheveé fin 2024.

@:\i\% Depuis 2021, 46 dossiers ont été accompagnés pour un montant de
dépenses de 3 043 992€ et un montant d'aides de 1402 605€.

Dont 6 dossiers accompagnés en 2024 pour un montant de dépenses total
de 874 516€ et un montant d’'aides de 299 533€.
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B / ACCOMPAGNER LES PORTEURS DE PROJET ET ATTIRER DES

INVESTISSEURS

@ ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJETS PUBLICS ET PRIVES

|||II» Porteurs de projets privés

Quel que soit le stade d'avancement, Corréze Tourisme accompagne les porteurs de
projet privés dans la définition de leur projet et de sa faisabilite.

L'agence les aide a se poser les bonnes questions, a faire des choix adaptes au
regard de la reglementation.

Elle les accompagne eégalement dans la recherche de financements.

26 porteurs de projets privés ont eté accompagnés en 2024 dont deux
ont été orientés vers Correze Tourisme par Corréze Accueil.

|||II» 10 accompagnements 2024 dédiés aux collectivités

Correze Tourisme propose des accompagnements spécifiques aux collectivitées qui
s'interrogent sur le deéveloppement de leur territoire, sur la gestion de leurs
equipements touristiques.

e Conseil et suivi du projet
Auriac : Creation d'un gite d'etape
Beynat : Reprise du Centre Touristique de Miel
Bort-les-Orgues : Accompagnement a la reprise du Camping des Aubazines
Laguenne : Creation d'un hoétel restaurant 4*
Davignac : Projet de création d'un restaurant
Saillac : Accompagnement sur les modalitées de gestion Musee de la Noix et son restaurant -
Recherche d'un exploitant.
Communauté de communes du Midi Corrézien : Recherche d'un repreneur pour le Village
Vacances de la Riviera et contribution a I'étude d’amenagement de la zone de loisirs.
Servieres-le-Chateau : Accompagnement cession de la DSP du Camping du Lac de Feyt
Gimel-les-Cascades : Accompagnement sur les modalités de gestion de I'h6tel restaurant et
recherche d'un gestionnaire
Montaignac-sur-Doustre : Accompagnement et conseils pour I'aménagement des abords de

I'ancienne gare




@ LA MISSION PROSPECTION INVESTISSEURS

Le déeficit d'investissement touristique et l'absence de renouvellement de l'offre amenent a la
banalisation de la destination et a son effacement dans |'esprit des clientéles.

La Correze, sur ce plan, a une carte majeure a jouer et ce, sur deux axes :
e Renouveler son offre touristique face aux évolutions constantes des exigences des clientéles
et a leur recherche d'originalite et d'innovation
e Attirer de nouveaux porteurs de projets et investisseurs touristiques porteurs de projets
innovants, en phase avec les tendances actuelles et d'une dynamique positive pour le
territoire

Actions menees en 2024

® Renouvellement du partenariat avec Geéolink Expansion,
specialiste de la prospection dinvestisseurs pour les
territoires permettant la mise en visibilité des offres o ey |
disponibles en Corréze SARY v, RS

* Animation et travail reégulier avec un réseau de
partenaires : CCl, territoires, Safer, agents et mandataires
immobiliers, banques, Offices de tourisme...

® Actions de communication :
- Publication reguliere d'offres sur Linkedin
- Participation au salon SETT a Monptellier en visiteur libre

e Co-animation du groupe de travail Investisseurs d'ADN
Tourisme

Le groupe de travail a pour but lI'éechange entre les ADT

menant la prospection dinvestisseurs, mais aussi la mise

place d'actions communes (salons, accords cadres, webinaire,

pitchs d'investisseurs, création d'outils, études..). Dans ce

cadre.

Les chiffres cles 2024
=> 23 nouvelles offres recensées
=> 4 projets concretises, ce qui repréesente 1294 lits touristiques
marchands dont 313 lits crées
=> 24 visites de biens par des prospects




@ LE VIADUC DES ROCHERS NOIRS

VIADUC

En 2024, Corréze Tourisme a élaboré un plan N dEEROCHERS
d’action de valorisation du Viaduc des Rochers Noirs =
et accompagné le Conseil départemental dans CDQRE’ZE NOIRS

I'animation du réseau des acteurs du territoire :

-Visibilite : Valorisation du Viaduc auprés de la presse et sur les réseaux de Corréze Tourisme :
Ex : Reportage dans I'émission « Des Racines et des ailes » tournée a I'eté 2024 et diffuseé tout
debut 2025.

-Appropriation locale : Co-animation avec le Conseil départemental de 2 ateliers (février et
novembre 2024) réunissant les acteurs locaux visant a faire emerger des initiatives locales de
valorisation du Viaduc des Rochers Noirs.

-Mise en place d'offres de séjours :
* Mise en place de séjours packageés a destination des groupes : commercialisation a compter
de I'automne 2025

® Elaboration d'un produit Terra Aventura « Micro Z'aventure » en partenariat avec Terra
Aventura et les offices de Tourisme Haute-Corréze et Ventadour Egletons Monédieres: 8
caches reparties sur les territoires de Haute-Correze et Ventadour Egletons Moneédieres qui
vont permettre aux Terraventuriers de decouvrir I'histoire du Tacot au travers d'une chasse
au tresor de 2 jours minimum sur le territoire.
Sortie de l'offre en juillet 2025.

?— Des Racines et Dies. Alles @ &t Correre Touriame - Sapae
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LE PLAN DEPARTEMENTAL DE GESTION DE LA RESSOURCE EN EAU
DE LA CORREZE

Dans le cadre du plan departemental de gestion de I'eau piloté par le Conseil déepartemental,
Correze Tourisme porte 2 actions :

- Sensibiliser et informer sur la qualité des eaux de baignade :

Dans ce cadre, depuis la fin juillet 2024, en collaboration avec I'ARS, Correze Tourisme met en
avant pour chaque plan d'eau corrézien les données relatives a la qualité des eaux de
baignades. Cette information a eté consultée plus de 2300 fois entre le 25 juillet et la fin aoGt.
L'objectif est de faciliter I'acces a l'information des visiteurs en amont de leur venue sur site.
Cette opeération sera reconduite en 2025.

- Sensibiliser les acteurs du tourisme a la réduction de leur consommation en eau :

* Correze Tourisme, en partenariat avec ses homologues de la Creuse et de la Dordogne a
candidaté a I'appel a manifestation d’'intérét d’Atout France sur la gestion de l'eau. La
candidature a été retenue et la mise en ceuvre est préevue sur 2025.

e Corréze Tourisme a assuré le relais auprés des opérateurs corréziens de I'étude REUT
menée par le Comité Reégional du Tourisme de Nouvelle Aquitaine visant a identifier et
diffuser des bonnes pratiques en matiere de réutilisation des eaux grises.

Correze Tourisme participe également a la mise en place d'un observatoire de la ressource
en eau, action portée par le Conseil Départemental.

PLAN DEPARTEMENTAL
de |a GESTION de L'EAU en CORREZE

S




@ LES VOIES VERTES PALES

Dans le cadre de l'élaboration du schéma départemental des mobilités douces, Correze
Tourisme a contribué a la réalisation de |'état des lieux et du plan d’action de valorisation
des Voies Vertes Pales.

Pour ce faire, I'agence a animé un atelier de travail réunissant 40 acteurs touristiques et
institutionnels. Cet atelier, qui s'est déroulé le 30 septembre 2024, a permis de faire
emerger 3 fiches actions validées par le Conseil départemental le 28 novembre 2024 :

- Animation du réseau des opeérateurs touristiques avec notamment le deploiement du
label accueil vélo et l'accompagnement des porteurs de projet publics ou prives qui
souhaiteront developper des services a destination des cyclo-touristes.

- Mise en ceuvre du plan promotionnel et valorisation aupres du grand public avec
notamment une communication digitale ; l'accueil d'influenceurs, la création d'un
calculateur d'itinéraires, etc.

- Appui a lI'émergence d'itinéraires interdépartementaux structurants en s’appuyant
notamment sur les projets d'itinéraires inscrits aux schémas regionaux et nationaux des
veloroutes et voies vertes.

Apres une phase de construction en 2024, la mise en ocsuvre de ce plan d'action doit
débuter en 2025 avec l'ouverture des VVP prévue pour lI'éte.

' _ SCHEMA DE MORILITE DOUCE .
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AXE 2

NOTORIETE
PROMOTION
MISE EN MARCHE




CAMPAGNE DE COMMUNICATION 2024

H"I» Corréze Secréte #CHUT

Depuis 3 ans, les campagnes de communication «
Correze secrete » ont permis de valoriser le département
en invitant les visiteurs a vivre des expériences
authentiques et préservées dans des territoires encore
secrets. Une strategie audacieuse et décalee qui a porte
ses fruits !

Corréze Tourisme .
X

La Corréze, gardons-la secréte *% ... #Chut

En 2024 la saga Correze secrete a été reconduite a
travers ses 3 vidéos humoristiques mettant en scéne 3
influenceurs qui n‘arrivent pas a partager leurs contenus.

La campagne menée en partenariat avec le Comité Regional du
Tourisme de Nouvelle-Aquitaine, les Gites de France et I'Office de
Tourisme de Haute-Corréze a ete diffusee de fin avril @ mi-mai avec
pour principal dispositif la diffusion des 3 films publicitaires en Replay
et TV segmentee sur TF1 et France TV.

La A1 france«tv |MYTFI|

En 2024, cette stratégie s’'est intensifieée avec un programme "“‘:,\’
de campagnes deécalées sous le slogan “Perdez-vous ici”,
deployé sur Facebook et Instagram pour accroitre la
notoriete de la destination :
e Campagne de vidéos
e Campagne de trafic sur l'offre globale, les Plus Beaux
Villages de France, les Incontournables, les coins secrets,

" +

" JEU CONCOURS

e Campagne de leads Comze Toutame % 1| [ @="______
® Jeu-concours Instagram e 6 IS IR

actualités et conseils pour des escapades

e Valorisation des animations de fin d'année, inoubisbles
¢ Jeu-concours de Noél,

Les différents dispositifs ont généré :

® Plus de 15 millions d'impressions
* 82 335 clics | o
e 11 714 participations au jeu-concours P

Par ici




LES RELATIONS PRESSE

* Une cinquantaine d'accueils et une centaine de contacts en 2024
(journalistes de presse écrite, radio, TV, web, guides, blogueurs, photographes...)

* 460 publications sur les différents supports
(magazines, journaux, TV, radios, web, guides, blogs..)

Une année exceptionnelle en termes de valorisation et d’'impact :
11,42 millions € de valorisation publicitaire

1,95 milliard de vues sur I'ensemble des différents supports

Des résultats qui refletent l'important travail de coopération entre Correze
Tourisme, les Offices de Tourisme, le Comité Régional du Tourisme et I'ensemble
des prestataires touristiques corréziens.




LA STRATEGIE DIGITALE

H"I» Le site www.tourismecorreze.com

NOS INCONTOURNABLES

Les Plus Beaux Villages de France, villes et villages de caractére, patrimoine, nature...
Découvrez les must de la Corréze.

it
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DEPAYSEMENT ABSOLU

1 385 000 visites sur le site portail : stable /2023
A noter : le changement d'outil statistique au 1er Juillet 2023 ne permet pas
une comparaison optimum entre les 2 années (2023-2024).

Le trafic a été boosté par:

® |es dispositifs de la campagne de communication et les newsletters qui ont généré plus
de 267 00O visites

* [ es evolutions regulieres techniques, graphiques, ergonomiques, |'optimisation du
reféerencement, notamment via la production de contenus (emag pages edito...).

La collecte et la modération d'avis :

e | a collecte des avis est activée sur les sites web de Corréze Tourisme, des
Offices de tourisme de Tulle, Ventadour-Egletons-Monedieres, Haute Corréze.

e 1/5 avis ont eté moderes en 2024 par Correze Tourisme.

e 48% des avis étaient excellents




LA STRATEGIE DIGITALE

H"I» Les réseaux sociaux

facebook
@\S\% Les chiffres clés de 2024

Fans
+19% / 2023

Corréze Tourisme
A la une

Impressions sur l'année

Corréze Tourisme

-21% / 2023 18 avr, - G

Taux d’engagement moyen
-49% / 2023

Connu dans le mande entier... YVoir plus

Personnes atteintes

en moyenne par publication
-6% / 2023

Top 3 - Des posts les plus vus

b oo 12K O 45 « 207
B 297K

B #H52K
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B FUBLICATIONS

Abonnés

+13% / 2023

Impressions sur l'année
-7% / 2023

Top 3 - Des posts les plus vus

=
----------

i SR\
P 2068k 12K 3D W b 2065k 12k ) Zm
B 1962 ) WIBK

P33k D50 @12 @ amK




([ Le Mag

Des articles qui racontent la Corréze et la font (re)découvrir autrement au travers de 4
rubriques : actualités, inspirations, paroles de blogueurs, rencontres.

LE MAG

Astuces, Tigs, inspiralicns 1 cefise sur |e gateau corrézien

LES PLUS BEAUX VILLAGES DE FRAMCE
SOMT EN CORREZE

Etde !

ECHAPPEEL BELLES Ex COORRETE
L rogcdboink de lémissian

A LA UNE

7 BOMHES RAISONS DE VENIE EN

CORREIE
WaEriftes et oertifiess i

PREPAREZ DES MAIMTEMANT W05 VACANCES EM CORRETE |
Wolreete 2024 seva Forcement] correnen 7

MHES RECETTES CORRETIEMMES
fspéialitds femiliales & conviviaies @

e Utilisation du storytelling pour ameéliorer le référencement du site portail.

e Maillage de l'ensemble des dispositifs : les articles sont partages sur les réseaux sociaux
(facebook, stories instagram, twitter) et les newsletters.

e Planning et comite edito en fonction des actualités.

A

@\&\% Les chiffres-clés

* Plus de 180 articles en ligne
e 2922764 pages vues en 2024

Top 5 des articles les plus vus

Un village de Gaulois en Ou se baigner cet ete en Ou voir le feu d'artifice du
Correze | Correze 14, juillet en Correze ?
¢ 7 HotRe g § Décoarez notre sélectian 2021

6 423 vues 4 376 vues

Les plus beaux villages de Nos recettes corréziennes
France sont en Correze i ppieialinds Bailtales & comviales

El e st

4 316 vues 3 669 vues




LA GESTION DE LA RELATION CLIENTS

H"I» Newsletters grand public

* 9 newsletters envoyées au gré des saisons et opportunités (voeux, Saint-Valentin,
préparation des vacances, activités estivales, rentrée, idées cadeaux de Noél, etc)

e Mise a jour reguliere de la base de prospects pour supprimer les contacts inactifs et
integrer les nouveaux contacts.

e Developpement de la base prospect grace aux jeux concours

/@ Résultats

* Taux d'ouverture tracable
62.16% en 2024

BOMME ANNEE

CORREZE —

e 16 207 contacts dans la base
en 2024

ETE 2024

NOS BONNES RESOLUTIONS POUR 2024

CORREZE So0t

Chui it nowelka annap. dil envie de eparie do bon peed. Apras. avoir soubata
less VOB &% (il le monde, if est imos de mettre en application ces [onnesa)
résoluflons.

01 wir pivs se mentin, vOWe voue dtes paut-Stre emballes sur certaines
résoiulions... Pas de panigue., on vous donne les ndlres, almpbas af axéas sur

Ia blen-&fra |

A tenir, bien évdemmend, towt au long de Fanngs, avec e moins d'écaris
passibies 1

METTEZ-VOUS AU FRAIS EN CORREZE ! 78.21% ouverture pour la
L mpis d'aodt e=t (dé@) 13 o, avec il une multitude Gacivités paur o news d'aOOt 2024

rafraichir lout en profilant des resoes de @ Corméze.

COue wous zayez A la rechenche de bagnades revigoeanies, de balsdes NOEL EN CORREZE
ornbragées, daveniures en canod ou de sorges osiureles en plein air notre 5
depadement regorpe de possibilies. CGRREZE D-E'{: EMBRE 2024

Nous vous soubaons un &2 mfraichis=ant el remplh de décosveries. . en
Corréze |

TOUS A L'EAU !

i e SR PLEIN LES MIRETTES : QUAND LA CORREZE
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OPERATIONS MARKETING POUR BOOSTER LES VENTES

Sites .
COR Slimitin

8 campagnes publicitaires sur Facebook et Instagram ont R"EZE “

eté programmeées avec les difféerentes filieres du |
département pour valoriser les offres et susciter des COLIIQAREZE (—% IQEiS
reservations., en partenariat avec les Logis de la Correze, WWAWUS  marchés des HOTELS
les Gites de France, la Fédération de I'Hétellerie de Plein S Producteurs

Air, les Marchés des Producteurs de Pays, la Fédération
de Péche, le réseau des sites étonnants, le réseau la

/,.-_-
55

b
\ . L S
Correze en famille. F s i
s e € PECHE |
Les campagnes concernant les héebergements Corrze Tourisme ¥ 3 BT 3 3
ont débuté en mai pour booster les L Cortas ot s ses et O ona s e o e n o
réservations. o nsde v aues D A e

Celles concernant les sites, les activités et
restaurants ont etée programmees pendant
'eté afin de susciter l'envie auprés des
corréziens, des visiteurs en séjour sur place
et sur les territoires limitrophes.

i -

10E Fieh-gorre i i
bimsotion s Comrize Mos Gites de France SO -
I:‘.nrlrEuI'!hu!Imm w E Corréze Tourizme » Corréze Tourisma ¥ & Corréza Tourlsme w8

: JBEr | S - SroinEnr Gomeze Tourisme }{ -
D Ln logis hitel on eat enine de bannes Dans un lagis hotel on a8t antra da Bonnes Dies campings en veux-1u en voils | £ Dieg campings en veus-1u en voila | & il | KA |86 4
maine. ¥ TIinG. Rendez-wous en Cofféze pour des moments Rendez-vous en Combze pour des moments
:ﬁ&ﬁﬂtﬁ&ﬂﬁm eampleten Accusll chaloutnux of coniaiRe Vole plus inoublizbles en pheine nature, en femills ou entre incubliables an plaine nature, en famille ou entre Pécher dang des endrois inoubliables T £
- ; ATTRe: amie En Corréze, les nombreus spats de péche sont

mm I'uu.rhru ¥ -

iy X i W o parfaits pour prendre du teMpe pour so, <

Dies campings en vews-tu en voila | &

Rendez-wous en Doméze pour dea moments

g inoubliebles en pleine nature, an famille ou antra :'.
amis

Cians wn logks hiitel on est entre de bonnes
maing. ¥

#ccuall chaleureus at convivalité complétent
notre s&jaur en Corréze dans un cade repasant,

En savoir plus

conmucns il
ﬁl;!'ingi; hﬂl:ali En savoir plus E;lr-qllrlt-z Iilci —
Résultats
Ciwrdm Teurisme W ‘-I
V4 ; ljnri:u:.lilu p.:.:.ltiﬂ,.m.mi_-:. y
e Campagnes hébergements : SR

- 5 256 761 impressions
- 1736 231 personnes touchees
- 61 790 clics

e Campagnes visites, activités et restaurants :
- 6 348 208 impressions
- 1135 156 personnes touchees
- 72 691 clics




LES EDITIONS ET LEUR DIFFUSION

- Carte touristique

20 000 exemplaires en Francais

5 000 exemplaires en Anglais

5 000 exemplaires en Neerlandais

S8
S

B

- Corréeze en famille
18 000 exemplaires

- Sites étonnants
25 000 exemplaires

- Randonnée
18 000 exemplaires

- Affiches 15 SITES

9 affiches : 4 500 exemplaires FJQ':'!“&JE!I?

(stock de départ)

e Diffusion

e Bourse aux documents 2024

Environ 150 personnes accueillies

Affiches ——mm——eo—eooooooo—» 700
Cartes Frangais ————p 33 000
Cartes Anglais — D 3 430
Cartes Neelandais ——m——mm——» 3 750
Carte Correze en famille — 8 = — 1 400
Sites etonnants A 17 800
Randonnee . 3 145
Total = - > 73 225

* Tournée de diffusion en juin : 17 000 documents diffusés




LA CORREZE EN FAMILLE
LA

° Y 4 . A Y [ ‘
Les familles avec enfants représentent 50% de la clientéle estivale CORREZE
en Correze. Corréze tourisme accompagne les professionnels du |

tourisme qui souhaitent developper cette clientéle en animant le m Q.O\Wuwﬂ.
réseau La Corréze en famille. \ .

Celui-ci existe depuis 16 ans et regroupe 50 prestataires.

H"I» Les actions de promotion

e A destination du grand public

e Campagnes publicitaires sur Instagram et Facebook du 11 juillet au 31 aolt pour
promouvoir le réseau "Correze en Famille”
=> 4 528 clics et 308 431 impressions

* Articles dans I'E-mag sur le site tourismecorreze.com : 183 752 vues

e Edition d'une carte famille présentant toute l'offre du réseau famille : 20 000 exemplaires
diffusés

* Mise a jour reguliere de la page "famille” sur le site de Correze Tourisme
=> 29 556 pages vues

* Encart dans le Hors-série d'éte du P'tit corrézien (magazines distribués aupres de 30 000
correziens)

e 22 partenaires du réseau Correze en Famille engagés dans le Pass Corrézien

¢ A destination du public scolaire

Brochure "La Correze, tout un programme” nouvelle édition pour les années 2024 et 2025
avec 28 partenaires dont 4 nouveaux — envoyee par mail a plus de 900 destinataires ecoles,
colleges, IME, centres de loisirs correziens et limitrophes.

Partenariat encart ODCV

Fréquentation 2024 (11 répondants) : 9 868 scolaires accueillis / 2 340 ALSH - IME.

e Eductour “Espace Odysseelec, barrage du Chastang”

33 membres du réseau La Correze en Famille ont pu deécouvrir I'Espace Odyseelec et
participer a la reunion bilan du réseau le 12 decembre 2024.




Partenariat avec Terra Aventura, le geocaching
[ i 0frg
made in Nouvelle-Aquitaine -
Un dispositif facteur d'attractivité pour la Correze ! O, - Jgﬂ'
Plus de 60 caches en Corréze bﬂnﬂ:

253 000 visiteurs en 2024 pres de 70 000 caches decouvertes ( +22% par rapport a

&%zrzr)’éze Tourisme se positionne en coordinateur départemental en charge du
déploiement de « Terra Aventura » sur le déepartement.
Les missions :

e Lancement de l'appel a candidature aupres des Offices de Tourisme de Correze

e Sélection des dossiers avec le CRT Nouvelle-Aquitaine

e Suivi de la mise en oeuvre des projets sur le territoire de la Correze

e Co-animation du réseau des Offices de Tourisme

e Promotion de |'opération aupres du grand public et des acteurs du tourisme

Temps forts en 2024 :
* Refonte de cache a Tarnac et deux Zameéla a Sainte Fortunade et Queyssac les Vignes
* Préparation de la micro-zaventure autour du Viaduc des Rochers noirs

Obijectifs des “Micro Z'aventure” :
® Promouvoir les sites aupres d'une cible familiale
®* Proposer un angle de decouverte ludique et moderne
e Benefier de la communaute et de [audience existantes de la communaute des
Terr'aventuriers
e Géneérer des flux de visiteurs et des nuitées autour des lieux de jeu
® Associer les territoires autour d'un projet commun de valorisation
e Créer une nouvelle offre touristique qui s'inscrit dans la durée

Le concept :

- Un jeu dans le jeu :

Un univers graphique dédié et immersif décliné de Térra Aventura

- Création d'une "quéte” spécifique au projet avec un fil conducteur autour de l'aventure, un
univers graphique spécifique

- Une aventure « slow tourisme » alliant balade a pied et decouverte des trésors cachées du
territoire




H"I» Séjours bas-carbone [g ;

.
En 2024, Correze Tourisme s’est lancée dans la démarche régionale “Séjours bas-carbone” ﬂnﬁiﬁﬁy&
, ) . . , , quiraine
menee par le CRT, en partenariat avec Haute-Correze Tourisme, I'OT Valléee de la Dordogne Comté vigionc

et Brive Tourisme.
Un parcours de formation a été proposé par le CRT et la MONA qui a permis de :

e Accompagner la production et la diffusion d'offres de séjours “bas-carbone” en Correze,
Lot-et-Garonne et Haute-Vienne

e Consolider une méthodologie et une “boite a outils” dediées

e Appréhender de nouvelles manieres de coopérer autour de projets transversaux,
mobilisant une pluralité d'acteurs et des compétences variees, sur un temps long

Enjeux du projet
e Encourager I'écomobilité dans une perspective de décarbonisation de l'activité touristique

e Repondre aux nouvelles aspirations des voyageurs
e Création d'une gamme d'offres de séjours “bas-carbone” : deux destinations pilotes (Bordeaux-Gironde
et Pays Basque) puis déploiement sur la réegion.

Séjours Bas-carbone : c’est quoi ?

Un séjour qui répond aux exigences du tourisme durable, et qui se propose daller au-dela en
s'interrogeant de facon plus approfondie sur les maniéres de limiter au maximum ses impacts
environnementaux, en particulier sur le réchauffement climatique.

e Modes de transport "bas-carbone” privilegiés ;

e Choix de prestataires touristiques engagés ;

e Volonté de favoriser une meilleure répartition des flux touristiques dans le temps et dans l'espace ;

e Approche "slow tourisme”, intégrant des occasions de rencontres avec les habitants et des activites
propices a une immersion du voyageur ;

e Inclusion

En s‘appuyant sur une référentiel “Séjours bas-carbone en Nouvelle-Aquitaine” comprenant 31 criteres et
5 thématiques.

2 types d’offres de séjours s’appuyant sur le référentiel

Seéjours Inspirationnels : Week-end / courts et moyens sejours - Cibles .. st

i T

néo-aquitaines ou de proximité / Acteurs instituionnels

o
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Séjours en partenariat avec des voyagistes engagés : sejours “clés en
main” a la semaine - Cibles régionales, nationales et européennes de = flfiliin o D
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proximite

Role de Corréze Tourisme :
e Animation et coordination de la démarche entre le CRT et les OT
e Creation de séjours inter-territoires et sur les territoires de Tulle,
Terres de Correze et Ventadour Egletons Monédiéres.

Actions realisées en 2024

e 5 jours de formation

e Création d'une page dediee sur le site de Corréze tourisme

e Newsletter grand public

e Creation de 2 sejours bas-carbone et mise en ligne des 3 séjours
des OT

e Accueil des bloggeurs Mich Mich en Vadrouille en collaboration
avec les OT partenaires




LA PECHE

Un partenariat entre : Correze Tourisme, la Fédération départementale des associations
agreees pour la péche et la protection des milieux aquatiques (FDAAPPMA), EDF et la
CCl.

®* Des actions de promotion partagées :

=> Réalisation de reportages photos sur différents secteurs et techniques de péche
(80 nouvelles photos pour valoriser la filiere) en partenariat avec la Fédération
deépartementale de la Péche

=> Campagne sur les réseaux sociaux (Facebook et Instagram) pour valoriser la
Correze Destination Péche.
Du 31 mai au 7 juillet en partenariat Fédeération de péche

Bilan : 1 300 740 personnes toucheés par la campagne et 11 259 clics vers le site de la
Fédération de Pé&che.

® 50 hebergements labellisés "hébergement péche" depuis la diffusion du label en
Correze (en partenariat CCl/Fedéeration de la péche)

Cormbze Toursme % . Corméze Tourlsme W .
i ¥ " 500 1 L]
Pécher dane des endros incubliables 7 1) Péchar dans des endroits inoubliables 7
Em Comrére, les nambreux spots de péche san En Corraze, les nambreux spots ga picha som
parfaits pour prendre du temps pour 5ol & | PErfas pour prendre du Temps pour sod &

Cosréze Toarisme w
. A 3

Pichar dans dias endroite noubliables 7 5

En Corriss, les nombreus saols de péche seent

parfaits pour preredne du temps pour sol. &

d i —

En sawalr plus

el 1L

Chquez ici

En sawmr pius




LA RANDONNEE, LE CYCLO

H“I» Le document d'appel

Reéedition du document randonnée, tous types d'activités :
e Thematiques pedestre, cyclo, VTT, trail, equestre..
® 18 000 exemplaires pour 2 ans
e Cartographie en double page centrale, pas a pas complet
d'un circuit extrait du topoguide Belles Balades, présentation
des grands itinéraires pédestres, cyclo et VTT, mise en valeur de la
Vagabonde et France Vélo Tourisme par le label Accueil Vélo.

H"I» Le site internet : correzerando.com

e Optimisation de l'expérience visiteur avec CORREZE —
des entrées par pratique RANDO & TRAH :

¢ Actualisation des données T~ 4.

¢ Mise en avant du GR46, du label Accueil EN CORREZE}:E;
Vélo s

57 223 visites en 2024

Ce site a fait lI'objet d'une audit en 2024 en

205 618 pages vues en 2024 vue d'une intégration au site grand public en
2025.

H"I» Les autres supports de communication

. . . . J'ai testé pour vous... la
* £ mag : articles thematises Vagabonde

146 ki sur la vélorcaie Coopéee W89

* Newsletters
e Social media : Deux campagnes social media affinitaires et
retargeting au printemps et a I'automne destinées a valoriser
'offre randonnée sur le site web Correze Rando.
Résultats : 3 764 000 impressions, 128 000 personnes touchées,
17 835 interactions et 47 255 clics.




H"I» Accueil blogueurs et presse spécialisée

David Genestal

Accueil de David Genestal sur le GR46 pour tester le parcours mais aussi les héebergements
entre Uzerche et Turenne avec la production d'un article sur son blog.

Partenariat avec OT Terres de Correze et Brive Tourisme.

En Roue Libre
Redaction d'un article de blog sur la randonnée et le vélo en Correze.

H"I» Véloroute 87 La Vagabonde

« La Vagabonde » traverse 5 departements de I'Allier au Tarn-et-Garonne,

157 km chemine du lac du Chammet jusqu'a Liourdres. Il est baliseé dans les

0
en passant par, la Creuse, la Correze et le Lot. L'itinéraire corrézien long de (Di @
LA

deux sens et jalonné daires de services et haltes repos qui assurent aux VAGABONDE
cyclotouristes un accueil adapté.

Les actions 2024

@S\& Les chiffres-clés de 2024

Pres de 7 000 passages sur la
zone sud (dans les 2 sens)
Pres de 3 900 passages sur la
zone nord.

Communication commune (site web, PLV..)

Réalisation d'un roadbook numériqgue commun aux 5 départements

Mise en ligne de la vagabonde sur le site national France Veélo Tourisme pres de
110 000 pages vues sur les site La Vagabonde et France Vélo Tourisme.

Etude de la faisabilité sur le transport de bagages avec la Malle Postale.

Reportage photo vidéeo en collaboration avec Creuse Tourisme et un loueur local
Salon vélo in Paris

Accueil d'un influenceur : Hello La Roue




B / INCARNER UNE FILIERE FORTE AUTOUR DES SPORTS DE PLEINE NATURE

ET DES ITINERANCES

H"I» Opérations de visibilité

e Tour du Limousin

Dans le cadre d'un partenariat avec le Tour du Limousin, Correze Tourisme assure la
promotion de la destination sur |'étape corrézienne le 15 aoGt .

e Salon du Randonneur de Lyon

Plus de 12 00O visiteurs, avec des demandes spécifiques sur la randonnée pédestre,
cyclotourisme et VTT.
Mutualisation du stand avec les accompagnateurs de la Montagne Limousine et le
Domaine de Soursac.

e Plateforme digitale Outdooractive

Plateforme européenne speécialisée dans la valorisation des activités de pleine nature :
randonnée, VTT, vélo.

Reéalisation d'une Campagne web d'aolt a septembre avec newsletter a leur fichier
client et affichage de la Correze en homepage.

44 800 consultations des circuits Corréze en 2024 Eﬁﬁ
306 itinéraires valorises pour la Correze - S—
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e Plateforme digitale Cirkwi B e e e M i e

Plateforme dédiée a la valorisation de la randonnée
463 circuits en ligne pour la Correze.

| ontestive 8 0 — s |
/@ Résultats — = .
131 526 consultations (+54% /2023) ﬂﬁ-: .;-m f}ﬂm:m

8 714 teléechargements GPX (+39% /2023) J_,__'_:-' - '*'."'".__“._'_"I 2 """"'".j_&il R
16 732 téléchargements PDF (+66% /2023) Race. - 2 'W@t"ﬂ




LE TRAIL

H"I» La démarche "Corréze Destination Trails"

® En partenariat avec le Conseil départemental, Correze Tourisme contribue a la
realisation d'un plan d'action visant a geénerer de limage, de la notorieté et une
dynamique autour de la discipline en associant 3 trails :

e Millevaches-Monédieres Trail
* AQuaterra
o X-Trail-Correze-Dordogne

Ces 3 trails ont accueilli 4 258 concurrents (+4.2% /2023) issus de 92 départements. 79% ne
resident pas en Correze.

H"I» Le plan d'actions

- Publication d'une étude menée aupres des concurrents des trails 2022 et 2023 du
dispositif permettant d'actualiser celle de 2017/2018

- Salons : Festival des Templiers (30 00O visiteurs)

- Relations presse : partenariat pub et redactionnels avec ESPRIT TRAIL et NATURE
TRAIL dans les numéros speécial calendrier et au fil de I'année pour Nature Trail.

- Réseaux sociaux : partenariat avec Patrick Montel et son media Radio Montel
dédié a la course a pied et au trail (84 O00 abonnés sur Instagram et

402 000 sur Facebook). Reéalisation de videos de promotion et accueil sur le Xtrail
Correze Dordogne

- Envoi de 6 newsletters a partir d'un fichier qualifie mutualise de 14 000
contacts => excellent taux d'ouverture autour de 40%




LE CONTRAT DE DESTINATION DORDOGNE VALLEY

Avec une signature officielle le 21 novembre 2023, 2024 est la deuxieme année de mise en
ceuvre du Contrat de Destination Dordogne Valley.

I reunit 18 partenaires sur 3 departements (Correze, Dordogne et Lot) et 2 régions (Nouvelle
Aquitaine et Occitanie) et a pour but de promouvoir la destination a I'échelle internationale, afin
d'en faire une destination incontournable en France. Il cible 3 marchés prioritaires : le Royaume-
Uni, les Pays-Bas, et la Belgique.

Les partenaires

e 2 Comites Regionaux du Tourisme d'Occitanie et de Nouvelle-Aquitaine

e 3 Agences de Deéveloppement Touristique ou Comités Departementaux du
Tourisme (Correze, Dordogne et Lot) ;

® 2 aeroports (Bergerac et Brive) ;

e 10 Offices de Tourisme (Brive Tourisme, Office de Tourisme Vallée de la
Dordogne, Tourisme Haute-Correze pour la Correze)

Corréze Tourisme a étroitement collaboré et pris part aux différents groupes de travail,
comités techniques et comités de pilotage du projet.

Commission observation
Lancement d'une enquéte sur l'acceptation du tourisme par les résidents avec le cabinet TCI
Research. Resultats presenteés en comite de pilotage en mars 2025.
Corréze Tourisme a participé aux travaux préparatoires de cette enquéte en tant que
copilote de la commission observation et a pris en charge 25 % du financement des 3
partenaires corréeziens (Brive — Vallee Dordogne — Haute-Correze).

Commission marketing et presse
* Realisation d'un reportage photos et videos avec montage d'une video promotionnelle du
territoire et de vidéos formats courts pour les réseaux sociaux
® Participation au workshop pro Travel in France en Belgique (Bruxelles, Liege et Gand)
e Participation a la tournee UK CRT du 3 au 5 juin a Londres, Manchester, Edimbourg
* Accueil journalistes et influenceurs

Commissions web et réseaux sociaux
e Connexion des SIT réalisée pour une meilleure visibilité de I'offre sur le site web
* Nouveaux contenus produits : 67 articles thematiques (culture, patrimoine, etc)
* Realisation de roadbooks pour suggérer des itineraires aux prospects : 1 par departement
et 1 a I'echelle des 3 deépartements.

@5{\1“\" Les chiffres-clés 2024

e 31 contacts de TO et 3 demandes de séjours

® 41 contacts presse et 4 accueils

® 450 00O visites sur le site visit-dordogne-valley.co.uk

* 4M d'impressions posts RS + 2,5M sur les campagnes printemps et automne




LE PASS CORREZIEN

Les résidents sont consommateurs d'activites de loisirs. Prescripteurs dans
leurs cercles d'influence mais aussi aupres de leur famille et amis qui
viennent leur rendre visite, ils sont les lers ambassadeurs de ladestination

C'est pourquoi Corréze Tourisme, sous limpulsion du Département, a mis en place le Pass
corrézien, un sesame exclusif pour permettre aux Correziens de decouvrir ou redéecouvrir les
richesses de leur territoire et mieux les partager avec leurs proches.

Le principe est simple : lorsque le detenteur du Pass vient accompagné de deux personnes
chez un des partenaires de l'opération, il bénéficie d'une entrée offerte (deux entrées
payantes = une offerte).

Pour bénéficier du Pass, il suffit d'avoir une residence en Correze et de creer gratuitement un
compte sur lepass.tourismecorreze.com

Bilan 2024

e Un plan de communication offensif : 8000 flyers, une campagne sms ciblée aupres de
93 634 contacts, informations aux mairies, pop'up sur le site de Correze Tourisme, des
campagnes ciblées sur les réseaux sociaux, des partenariats avec la PQR et Le Bon
Coin.
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o Cote detenteurs @ des newsletters regulieres
e CoOte partenaires : des actus pros et newsletters et un kit de communication.

@\\%\, Les chiffres clés 2024

® 90% des utilisateurs ont découvert de nouveaux sites grace au Pass
® 98% veulent l'utiliser a nouveau en 2025

¢ Plus de 2 100 détenteurs du Pass :

e 350 comptes utilisateurs actifs ;

e 3,2 personnes en moyenne accompagnaient le détenteur du pass lors de ses
visites ;

e 44 opérateurs touristiques partenaires (lieux de visites, musées, activités et
loisirs, @événementiels et animations)

Fort de ce succeés, Corréze Tourisme lance mi-avril 2025 la saison 2 du Pass
corrézien !



https://lepass.tourismecorreze.com/

L'ACTIVITE COMMERCIALE DU SERVICE GROUPE
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Nombre de contrats : 178 (+4%)

Chiffre d’affaires : 683 703€ (+53%)
Nombre de pax : 6 942 (+4.4%)
Prestataires corréeziens partenaires : 100
Taux de fidélisation : 83%
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e L'origine de la clientéle
Auvergne-Rhéne-Alpes : 41% (+7%)
Nouvelle Aquitaine : 30% (-8%)

CORREZE
Occitanie : 16% (-4.5%) el st

e Répartition du CA par type de clientéle

Autocaristes/associations : 551 286€ (+58%)
Filiere voitures anciennes : 132 417€ (+56%)

e Les types de séjours
Journées excursions : 148 dossiers — chiffre d'affaires : 255 201€

Sejours : 30 dossiers — chiffre d'affaires : 428 412€

Belle année pour les groupes !

L'activité en 2024 est en net augmentation par rapport a l'année 2023, on
retrouve le niveau d’'avant-covid.

Cela s’est traduit par la concretisation de nombreux séjours aussi bien sur la
filiere agences/associations que sur la filiere voitures anciennes. Les annulations,
par manque de participants, sont en net recul et on note un volume des ventes

des journées relativement stable.




©Malika Turin / Corréze Tourisme
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@ DES DISPOSITIFS D’'OBSERVATION PARTAGES

H"I» Flux Vision Tourisme

Correze Tourisme s'est dote en 2020 de l'outil Flux Vision Tourisme deéveloppée par
Orange pour une nouvelle analyse de l'activite touristique en Correze. Une premiere
convention a ete signee entre Correze Tourisme et 5 territoires partenaires pour

une livraison des resultats a lI'echelle de chaque signataire et pour une duree de
deux ans (2020 - 2021).

En 2022, un sixiéme partenaire rejoint le dispositif et en 2023, Correze Tourisme

signe avec ADN et Orange un autre contrat cadre pour une durée de deux ans :
2023-2024.

En 2024, en plus du rapport et des notes de conjoncture a léechelle
départementale, un rapport deétaille et 5 notes de conjoncture ont été remis a:
e [ 'office de tourisme de Brive
e | 'office de tourisme de Tulle
e | 'office de tourisme Vallée de la Dordogne
® La SPL Terres de de Corréze
* Le PETR Vallée de la Dordogne Corrézienne
® e syndicat mixte du Pays Haute-Correze Ventadour pour lequel les deux
territoires béneéficient d'une observation distincte avec une livraison des
resultats a I'échelle Haute Correze et a I'échelle Ventadour Egletons Monedieres

L'actuel contrat cadre est en cours jusqu'au 31 décembre 2024.

H"I» Enquéte régionale de clientéle - BVA

1*" decembre 2024 : lancement de l'enquéte
regionale de clienteles touristiques pilotee par
BVA.

Reactualisation de I'enquéte de 2019.
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CORREZE TOURISME : UN ORGANISME RESSOURCE POUR LES PROS, UNE
COMMUNICATION CORPORATE OPERATIONNELLE

®

‘ |||I» Site pro.tourismecorreze.com

Lancement du nouveau site pro :
e Plus moderne, ergonomique et accessible

e Arborescence simplifiee
e Mise en avant des services
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Le site des professionnels “

Des offres sur-mesure
- PRESTATAIRES TOUMSTIOUES COLLECTIVITES
selon votre profil
Accdltrez vobre business aves Corrbre Towrisme | Découvrez une lorge gamima
30 ERrviced partannallcds Sefgun Pl Mpoendie & ved Attanles Viclditd el
pEeriormanos numarigues, sxgence de quaite des clientdes. dhdes st GEEICES DE TOUBISHME BOETELURS DE PROIETS
accompagramant strategique | Corrbzs Touriems, scodldrstaur os
performances & volre service |

H"I» Réseaux sociaux pros

Is permettent de communiquer sur la structure et I'equipe, creer du lien avec les
professionnels corréziens mais aussi en dehors des frontieres corréziennes aupres
de nos pairs et relayer de maniere interactive et quasi instantanee nos actualités.

0 facebook pro m linkedin

correzetourismepro correze-tourisme

e 1 700 abonnés en 2024 e 1 700 abonnés en 2024

e /5 posts e 52 posts
¢ 1100 réactions sur les posts e 1500 réactions sur les posts




H"I» Les actus pros

Des actualités sont publiees regulierement sur le site.

Elles sont envoyées par mail a pres de 4 000 professionnels (prestataires touristiques,
presse et élus), ce qui permet de leur donner de la visibilite, de valoriser les
nouveautés et l'action de Correze Tourisme.
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Résultats 2024

® O6 actus publiees
() Trés appréciées et |ues : moyenne de La Corréze paclicipe, jusqu's dimanche, au prestigeux safon de woitures de colection L'occasion de présenter la

nouvelle brochure dédifée Corréze Dordogne-Périgord Tourisme !

1 m i n 3 8 pa Ssée S u r C h a q u e a Ctu Coméze Tourisme et Dordogne Périgord coopérant, vie une oorwention de perienarial, pour divelopper une offre

commerciale « groupes » commeme & destination des Clubs de woitures ancisnnes en proposant des rallyes
touristicues sur los deux dapartemants Un avantage concwrentiel inddniable qui doit parmattre de renforear leur

* |la moitie du trafic du site pro vient des arircibvie ot do séduive e novmaus cents

Lo serdice & déja sédult les Bugalli Brescis, Lancia France, Hotchkiss, e club des 34 ou encore les amis de
a Ctu S Delage Ces accueis sont générateurs de retombéess économiques et de notoriété pour ks Corréze.

Pour sppuyer cotie stratdgie, Corrbze Towrisme ot e COT Dordogre sont entounds d'un expert de ks filiére

* |es actus sont reprises regulierement par la pacsionn e volures e colecton, Xavier Courty.
Les aclions menees en parienasisl porient i la promadion, ba preduction &t la vente de séjours en direction de

p resse rég i O n a | e chubs ou de ressemblements de voiturss anciennes 5 ravers nolamment une brochune spécifioee el s

participetion & des selons de renommée internationale comme le Rétromobde. Enviren 150 000 visiteurs sont
attendus svoc 550 axposants et plus da | 000 wehicules, porte de Versaidlas

Pour aller plus loin

# [Decouwrer la brochure spacisie Voltwe: anciennes Comréze Dordogne)Périgond




@ AU NIVEAU REGIONAL : COMITE REGIONAL DU TOURISME & MONA

H"I» Les partenariats avec le CRT NA se poursuivent sur différentes
thématiques

® Observation :
Dispositif d’enquéte aupres des meublés - enquétes INSEE Hbétellerie et Hotellerie de
Plein Air - enquétes de conjoncture pendant la saison - enquéte de clientele
2024/2025

e Systeme d’'information touristique et data :
L'équipe du CRT coordonne l'animation regionale du SIRTAQUI et mene une éetude
collaborative visant a deéfinir une stratégie de la gestion des data a I'échelle
regionale.

® Promotion :
Un travail collectif est mené par le CRT sur les filieres et destinations a valoriser dans
le cadre de sa strategie.
Soutien du CRT sur la campagne de promotion départementale.

H"I» Club des directeurs d'ADT/CRT/MONA de Nouvelle Aquitaine :

Ce club se réunit mensuellement en visio et une fois par an en séminaire. Ces
échanges permettent l'identification de thématiques stratégiques sur lesquels les ADT
de Nouvelle-Aquitaine ont un intérét a mutualiser leurs competences, a echanger les
bonnes pratiques et harmoniser leurs méethodes de travail : observation, offre de
services aux pros, SIT, GRC, etc.

Corréze Tourisme est membre du Conseil d' Administration de
la MONA en tant que représentant des relais territoriaux.

Cette représentation permet de renforcer le lien avec cette instance reégionale en
charge de lappui au deéveloppement et de la formation des institutionnels du
tourisme.

b #MRE Mission
l I y des offices
e - " de tourisme

REGITN

Nouvelle- " .
Aquitaine Nouvelle - Aquitaine

Comité Faglionol du
Toasnsme




@ AU NIVEAU NATIONAL : LE CLUB INGENIERIE D'ADN TOURISME

Correze Tourisme est membre du comité de ot b m::‘
pilotage du club ingénierie d'ADN (Fedération dHU B ;
nationale des institutionnels du Tourisme). ,

NGENIERIE

L'objectif est de conforter le positionnement des ADT sur les sujets relatifs a l'ingénierie
touristique (accompagnement des porteurs de projet, des professionnels et des
collectivites dans leur developpement touristique et celui de la destination) =>
organisation d’ateliers, échanges d'expeériences, séminaires, prospective, tarifs negociés.

En 2024, ce partenariat a ainsi permis de :

* Participer aux Journees techniques organisees autour de quatre grandes thématiques
stratégiques en juin :

1.Process : redéecouverte de trois outils clées developpés par le Club — le process
d'accompagnement des porteurs de projets, I'autodiagnostic de l'offre de services
en ingenierie, et I'etude sur les outils de GRC pour les professionnels

2.Prospective : atelier de réflexion collective sur I'évolution des missions d'ingénierie
face aux mutations du secteur, en lien avec la Commission prospective d’ADN
Tourisme.

3.Territoires durables : eéchanges autour de la realisation de diagnostics territoriaux
responsables, inspirés des Indicateurs du tourisme responsable d’ADN Tourisme.

4.Friches : conférence animée par Géolink Expansion sur les leviers pour remettre des
friches sur le marche.

® Participer au Séminaire en fin d’année, pour assister a plusieurs temps forts

1.Une conférence sur les nouveaux modeéles du tourisme et les dynamiques public-
prive, animee par la SCET

2.Une intervention sur les opportunités offertes par lintelligence artificielle appliquee
au tourisme, et son intégration dans les strategies d’'ingeénierie territoriale.

En 2024, Corréze Tourisme continue de faire partie du comité de pilotage du club et
anime les groupes de travail coaching marketing et prospect. L'objectif : partager notre
savoir-faire et faire evoluer le dispositif.




@ ZOOM SUR LES PARTENARIATS AVEC LES 6 OT CORREZIENS

Dans le cadre de l'élaboration du projet Ambition Tourisme 2023-2028, Corréze Tourisme
et les offices de tourisme se sont fixés des priorités de collaboration autour des sujets
suivants :
® La mise en place d'une stratégie RSE : Correze Tourisme et les OT de Brive, Haute-
Correze et Terres de Corréze travaillent ensemble a |'élaboration d'une strategie RSE.
Ce projet est soutenu par I'AFDAS qui finance un appui-conseil collectif mené par le
cabinet IPAMA. Aprés une phase de diagnostic et des ateliers de travail collectifs et au
sein de chaque structure menés fin 2024, l'objectif est d'aboutir a un plan d'action
opérationnel en 2025.

® |'itinérance : ce sujet a ete traitée en 2024 au travers de l'élaboration du schema
departemental des mobilites douces Voies Vertes Pales et va se poursuivre en 2025.

® | 'enquéte de clientele : Les OT corréziens se mobilisent en relais de Correze Tourisme
pour obtenir un maximum de réponses dans le cadre de l'enquéte de clientele dans
I'objectif de bénéficier d'une quantité suffisante de répondants pour bénéficier d'une
analyse a une échelle infra départementale.

e Expeérience client : Correze Tourisme a coordonné la production des seéjours bas
carbone a l'échelle du Deépartement en lien avec les 3 OT partenaires (Brive — Haute-
Correze — Vallee de la Dordogne)

Reéunion du Comité des Directeurs :

Sous l'impulsion de Correze Tourisme, les directions de chaqgue structure se réunissent tous
les 2 mois autour d'un ordre du jour partage.

6 reunions ont eu lieu en 2024.

2024 : 2éme rencontres des présidents des OT/CT

A l'initiative de la Présidente de Correze Tourisme, I'ensemble des présidents et directeurs
des offices de tourisme se sont retrouves le 1° octobre 2024 a Bort les Orgues pour
echanger autour de la mission prospection dinvestisseurs portee par Correze Tourisme
avec l'exemple du site des Aubazines. Cette journée a également ete l'‘occasion de
découvrir les sites du Barrage de Bort géré par Tourisme Haute Corréze et du Chateau de
Val gére par la commune de Bort.




Afin de rester en phase avec les tendances et attentes des consommateurs, Correze
Tourisme a lance 2 chantiers majeurs en 2024 : l'audit de son ecosysteme digital et
I'élaboration de la nouvelle plateforme de communication touristique.

@ AUDIT ECOSYSTEME DIGITAL

Les enjeux :

* Maintenir un site de destination attractif et performant adaptée a nos clienteles cibles.
* Faire evoluer les contenus et l'arborescence pour une meilleure expérience utilisateur
* Veiller a une bonne accessibilité du site pour les publics en situation de handicap

4 \

e Ftudier la pertinence du maintien du site dédié a la randonnée.

Mené au printemps 2024, ce chantier a permis des l'automne d’enclencher sur une

refonte en profondeur du site tourismecorreze.com qui est opérationnelle depuis fin avril
2025.

** ©Kodebar/ Corréze Touri$me.
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@ ELABORATION DE LA NOUVELLE PLATEFORME DE COMMUNICATION
TOURISTIQUE

Un nouveau récit de destination

Aprés avoir communique pendant des années avec la signature |I'envie d'ailleurs, Correze
Tourisme a su tirer parti ces dernieres années d'un attrait des consommateurs pour des
territoires moins fréquentés exacerbé par la crise COVID.

Des campagnes de communication originales et remarquees sont nées de cette evolution.
Face a un paysage touristique toujours plus compeétitif, il était essentiel de donner corps
a ce positionnement franc et assumé vers lequel la destination tendait, et de concevoir
une identité forte, différenciante et en parfaite résonnance avec les spécificités et
aspirations du territoire corrézien.

Pour relever ce défi, nous avons engage un travail de fond structuré en plusieurs étapes,
reposant sur une methodologie rigoureuse, collaborative et creative :

1/ Analyse de l|'existant : cette premiere phase a consisté a poser les bases de notre
reflexion grace a une etude approfondie. Elle a intégré une analyse documentaire, une
ecoute sociale (social listening) pour decrypter les perceptions en ligne, ainsi qu'une
enquéte qualitative impliquant les parties prenantes locales.

2/ Ateliers de co-création : au coeur de cette démarche, deux ateliers collaboratifs ont
rassemblé un large éventail d'acteurs du département : institutionnels, professionnels du
tourisme et ambassadeurs du territoire. Guides par des outils de design thinking ces
ateliers ont permis d'explorer les multiples facette du territoire. Les résultats de ces
travaux ont conduit a la présentation de deux positionnement et univers graphiques,
soumis au vote des participants.

3/ Conception du Livre de Communication : point d'aboutissement de cette démarche
collective ce document de référence rassemble les fruits de ces refléxions et les traduit
en outils concrets et opérationnels.
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Le territoire de communication de la Corréze évolue. « Correéze, I'envie d'allleurs » céde sa place a une
nouvelle promesse, plus audacieuse et assumée : « La Corréze, c'est loin, mais c'est unigue ».

Ce changement reflete pleinement lidentité du territoire : un lieu singulier, loin des sentiers battus et
des destinations standardisées, La Carréze revendigue sa différence, son authenticité, et son caraclere
Liire gu'elle est « loin » n'est pas un obstacle, mais une mvitation a sortir de lordinaire pour decouvrir un

ailleurs préserve, oil chague instant reconnecte a l'essentiel.

Cette nouvelle promesse s accompagne d une identité visuelle renouvelae, Ling typographie forte reflete
son caractére affirmé, tandis que les nuances de vert et de bleu rappellent la richesse de ses paysages.
Les feuilles stylisees symbolizent la proximite avec la nature, et la signature manuscrite apporte une
touche chaleureuse et humaine.




@ FORMATIONS

La formation des salariés est une preoccupation majeure de Corréze Tourisme.

Plan de formations 2024 :
Formations "coeur de métier"

o Sphinx - diffusion et partage des résultats avec le webreporting avec Le Sphinx
Developpement

o Suivre sa performance web avec Matomo Analytics avec la MONA

o Manipuler I'.A. dans son quotidien professionnel avec la MONA
o Formation bas carbone avec la MONA et le CRTNA

Formations “péle support”
o Gestion des opérateurs de voyage avec 'APST
o La TVA des opérateurs de voyage avec 'APST
o Optimiser le pilotage financier de mon association avec la MONA

Contrat d'apprentissage :

Embauche en septembre 2024 d'un alternant pour une formation licence "responsable projet
communication” d'une durée de 1 an soit 540 h de formation.

Journées d’'échanges et de séminaires :

Au-dela du plan de formation, les salariés de Corréze Tourisme participent a des rencontres

leur permettant d'échanger avec leurs homologues d'autres départements et d'aborder
difféerentes thématiques concernant leurs missions.

o Club Inspi'meublés avec la MONA

o Rencontres Observation ADN

© Journees techniques du Club Ingenierie ADN
o Seminaire ADN

o Seminaire ADT/NA
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