VALORISEZ LA QUALITE DE VOTRE ACCUEIL ET DE
VOS PRESTATIONS

Valable 5 ans

Vous souhaitez mettre en avant la qualité de votre accueil et de vos services ?
Optez pour la marque Qualité Tourisme™ !

Elle vous permet de garantir a vos clients une information claire et précise, un personnel
compétent, des équipements confortables et des services de qualité, une écoute client
attentive ainsi qu’'une offre durable. L'obtention de la marque s‘appuie sur un audit externe.
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® Un outil d'auto-évaluation. ® La valorisation de votre établissement
sur les supports de promotion de

o . Correze Tourisme et l'intégration dans
¢ L'organisation de l'audit externe (payant). la base nationale Qualité Tourisme.

® Un audit blanc (optionnel).

® Un suivi régulier : boite a outils, visites
de contréle, ateliers, formations, etc.

Prérequis

V Etre en conformité avec la réglementation en vigueur selon le type d'activité
pratiquee.

RETROUVEZ TOUS LES SERVICES SUR PRO.TOURISMECORREZE.COM

Votre interlocutrice

Fabienne Billet
05 44 4190 26 - fbillet@correze.fr



