
ASSEMBLEE GENERALE  

CORREZE TOURISME 

25 septembre 2020 



 Validation du rapport d’activité 2019 et approbation des 
comptes 2019 
 

 Point et échange sur les tendances de la saison et les 
perspectives 

 

 Présentation du cadre stratégique de l’action de Corrèze 
Tourisme : Ambition Tourisme et Plan d’accompagnement à 
la reprise de la filière  

 

 Plan d’action 2020 – budget 

 

 Questions diverses 

ORDRE DU JOUR 



https://youtu.be/SUBXVrhZRAk 

 

RETOUR EN IMAGE ET EN CHIFFRES 
SUR L’ANNEE 2019 

https://youtu.be/SUBXVrhZRAk


PRESENTATION DES COMPTES 2019 

Ressources associatives = Subventions CD + diverses 
Ventes de marchandises = régie pub 
Prestations vendues = ventes de séjours + marge (env. 640 000€) 
– classements – participations diverses (sites étonnants, famille, 
salons, OT, etc.) 



PRESENTATION DES COMPTES 2019 





INTERVENTION DU COMMISSAIRE AUX COMPTES 
Certification des compte et rapport spécial sur 
les conventions règlementées 



2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE SAISON SANS 
PRÉCÉDENT 



   

Une activité touristique à l’arrêt entre mars et mai  
= 18% de la consommation touristique annuelle  

25% si on y inclut le mois de juin  
qui a connu une reprise très limitée sans les groupes ni l’activité 

d’affaires.  
 
 30 à 50M d’€ de consommation touristique en moins sans compter 
la consommation locale et excursionniste.  
 
Des dispositifs d’aides nationaux et régionaux globalement  
mobilisées par les entreprises touristiques   

2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE SAISON SANS 
PRÉCÉDENT 

PRINTEMPS 



Cadrage  : L’été représente 50% de la consommation touristique en 
Corrèze = environ 100M€  

 

 Une reprise progressive des réservations au fur et à mesure des 
annonces gouvernementales  beaucoup de réservations d’ultra 
dernière minute  

 

 Une fréquentation importante dès la mi-juillet  
 

 Une haute saison jugée équivalente voire meilleure que 2019 par près 
de 2/3 des prestataires touristiques.  

 

 Des disparités selon les secteurs d’activité :  

 Les meublés/gîtes, hôtels, sites de visites, résidences de 
tourisme, restaurants sont les plus satisfaits 

 La situation est assez contrastée pour les campings  

 les prestataires d’activités semblent être les plus déçus 

  

2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE SAISON SANS 
PRÉCÉDENT 

ÉTÉ 



 Absence des grands événements de la saison + fermeture de certain 
hébergements (villages de vacances, chambres d’hôtes, etc.)  impact 
sur l’économie locale et fragilisation des structures 
  

 

2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE SAISON SANS 
PRÉCÉDENT 

ÉTÉ 

Zoom : les clientèles de l’été en Corrèze  
 

Une fréquentation portée par la clientèle française : + 20%  
 Une baisse importante de la clientèle étrangère : - 45%  
 Présence de clientèles nouvelles / Nouveaux 
comportements : clientèle de proximité – clientèle locale – 
nouveaux bassins émetteurs 
 Une clientèle qui a dépensé pour se faire plaisir 
  

https://www.google.fr/url?sa=i&url=https://www.ornett.fr/client%C3%A8le/&psig=AOvVaw30qTCsajwo1sdciZI3lm3F&ust=1600677814404000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMizytur9-sCFQAAAAAdAAAAABAD


Origine des touristes français 
Source Flux Vision Tourisme – juillet/août 2020 

2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE SAISON SANS 
PRÉCÉDENT 

ÉTÉ 
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 Très faible activité sur les groupes et l’affaire.  

 

 Une clientèle touristique encore bien présente : 50% des prestataires jugent la 
fréquentation supérieure à 2019. 

 

 De grosses incertitudes sur la fin de l’année et l’année prochaine, notamment au 
regard de l’évolution défavorable de la situation épidémique et des récentes 
mesures prises dans certains territoires particulièrement touchés.  

 

 Au final, une haute saison qui ne permet pas de rattraper le retard accumulé en 
début de saison, surtout pour ceux qui ont une activité à l’année. Les acteurs 
saisonniers auront quant à eux sauvé leur saison.  

  

2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE ANNÉE SANS 
PRÉCÉDENT 

Septembre 
Automne 



2020 // 1ERS RETOURS SUR UNE ANNÉE SANS 
PRÉCÉDENT 

Un tourisme majoritairement domestique même si les clientèles 
étrangères de proximité ont été partiellement présentes (belges – 
néerlandais)  
 Seuls 53% des français partis en vacances cet été (65% l’an dernier)  

 De nouveaux comportements : excursions, tourisme de proximité, 
tourisme non marchand (résidences secondaires, familles, amis) 
 Émergence de nouveaux bassins de clientèles   

Un véritable engouement sur les destinations campagne, de proximité 
nature  
 Des hébergements à taille humaine qui s’en sortent mieux que les 
gros opérateurs car plus sécurisants pour la clientèle 
 Demandes fortes pour un tourisme actif, le contact avec la nature, le 
terroir, des découvertes confidentielles qui sortent des sentiers battus 

Un développement de l’usage du numérique : réservation en ligne 
d’activité notamment 

ENJEU : capitaliser sur ces bons résultats en 2021 



LES OBJECTIFS :  
 

- garder le contact avec la clientèle 
pendant le confinement 
 

- mettre à profit le confinement pour 
mener un travail de fond sur nos sites 
internet 
 

- accompagner les professionnels dans 
la préparation d’une saison inédite et 
assez imprévisible 
 

- doper la visibilité de la destination 
pour cet été 

 
Tout en gardant le cap de la stratégie 

départementale 

PLAN D’ACTION 2020 



https://youtu.be
/Rqk8XUAiXE8  

 

Un nouveau cadre d’action 
stratégique pour Corrèze Tourisme 

https://youtu.be/Rqk8XUAiXE8
https://youtu.be/Rqk8XUAiXE8


Un plan d’accompagnement 
départemental exceptionnel à la 
reprise de l’activité touristique 

 

 

 

 

 

 

  Relancer la 
consommation 
 2 mesures :  

- Le resto des héros 
- La cerise sur la Corrèze 

 Booster la 
visibilité de la 
destination et 
de son offre 

 2 mesures :  
- Une information 

touristique fiable 
- Une plan de 

promotion ajusté 

 Accompagner les 
pros vers une 
transformation 

numérique 
accélérée 

 3 mesures :  
- Stick’eat Corrèze 
- Prise en charge 

abonnement Elloha 
- Dispositif GRC 

 



Plan d’actions 2020  

Cibles : 
- Les prestataires touristiques 
- les collectivité et leurs satellites que ont les OT 
 

Objectif :  
Permettre à l’offre touristique corrézienne de mieux se positionner sur le 
parcours client et ainsi de développer sa performance économique et la 
satisfaction client.  
 



  Un suivi régulier de la situation économique des professionnels du 
tourisme depuis le printemps  

 

 Dispositif « A vos côtés » : 13 sessions en ligne pour accompagner 
la préparation de la saison dans un contexte COVID : 1100 participants 
cumulés – 80% de taux de satisfaction 

 

 Un appui logistique pour l’équipement en EPI (commandes 
groupées CD et Bureau Fonctionnel) : masques – gels – désinfectants  

 

 Une information touristique disponible et fiable pour valoriser 
l’offre : nouvelle mise à jour du LEI en juin + organisation de la bourse 
aux documents le 1er juillet à Brive 

 

   Stick’eat : une solution clé en main pour les restaurateurs 
permettant la dématérialisation des menus et cartes 
Opération du plan de relance départemental  
1ers résultats : 65 bénéficiaires – 37 utilisateurs 

 

 Un centre de ressource à votre disposition : 
pro.tourismecorreze.com = doublement fréquentation du site pro 
pendant le confinement 

 

NOS PARTENAIRES 



 
 Des formations :  

 1 session en janvier (complet) sur le développement d’offres à destination des 
scolaires  
 D’autres sessions à venir cet automne et cet hiver : réseaux sociaux, qualité 
tourisme, politique tarifaire 

  
 Fairguest : un outil de gestion de e-réputation => 500 prestataires dont la e-réputation 
est suivie et analysée - un déploiement assuré par les offices de tourisme 

 
 Une offre de service à destination des collectivités et des territoires : 

 Fluxvision Tourisme : observation des flux touristiques via les données de 
téléphonie mobile – ensemble des territoires corréziens partenaires pour 2 ans 
 Accompagnement des collectivités dans leurs projets de création, requalification 
d’équipements et sites touristiques  

 
 Catalogue de services pour les pros : finalisation à l’automne avec un modèle 
économique repensé pour une offre à forte valeur ajoutée 

 
 Renouvellement pour an du partenariat sur le développement des Tours de Merle dans 
le cadre de la reprise de gestion du site par la ComCom Xaintrie Val’Dordogne 

 



 VENTE EN LIGNE : Poursuite du déploiement de la 
place de marché Corrèze Elloha :  

 
 391 comptes ouverts (175 fin 2019) dont : 

 115 comptes en direct (35 sur OT Vallée de la 
Dordogne et 80 sur Corrèze Tourisme) - 22 
ouvertures en 2020  

 

 276 comptes en passerelle : partenariat Gîtes de 
France avec 234 gîtes en réservation opérationnel 
depuis fin juillet 

 

 Brive Tourisme est partenaire du déploiement depuis 
juin et l’OT Haute-Corrèze le prévoit prochainement 

 

 Projet de création d’un club utilisateur pour 
rationnaliser et amplifier l’accompagnement des pros  

PLAN  
DE RELANCE :  
prise en charge des 
abonnements Elloha 
pendant 1 an = 37 prestas 



Les résultats au 31 août :  
 
- 112 prestataires ont réalisé des ventes 
 
- 10 000 réservations enregistrées : 5000 sur la 
même période en 2019 
 

- un chiffre d’affaire de 1.2M€ : +20%/2019 
 
A noter : Un boom de la réservation en ligne 
des activités qui représentent 55% du volume de 
réservations contre 16% en 2019  

 
Enjeux :  
- Poursuivre le déploiement pour mailler le 
territoire, notamment en développant 
l’équipement des sites de visites et prestataires 
d’activité 
- Développer la conciergerie qui permet aux 
prestataires corréziens de se vendre entre eux 



Plan d’actions 2020  

 

Objectifs :  
- Développer la notoriété et l’image de la Corrèze comme destination à 
la fois proche et exotique 
- Booster la consommation pendant le séjour et fidéliser  
- Faire des corréziens les ambassadeurs de la destination 
- Asseoir la Corrèze comme destination sport nature 
 



Familles 

  
• Aventure 

• Nature 

• Histoire 

• Loisirs 

 

Découvreurs 

  
• Lieux insolites 

• Hébergements 

insolites 

• Produits locaux & bio 

• Patrimoine 

• Rencontres  

Sportifs 

  
• Trails 

• Randonnée itinérante 

• VTT & cyclisme 

• Activités nautiques 

 

Pour ces 3 publics, nous ciblons en 

priorité les zones urbaines ainsi que 

la Nouvelle Aquitaine     

Autres cibles travaillées :  
les clientèles en séjour et les 
corréziens 
NB : Les clientèles étrangères 
ont été laissées de côté cette 
année au regard du contexte  



La Corrèze, une destination : 
- Tout à la fois proche & « exotique » 
- Qui surprend, qui révèle des 

expériences inattendues 
- Qui dépayse immédiatement 
 
La Corrèze pour : 
• Répondre à nos envies de 

déconnexion, de coupure, de nature, 
« d’ailleurs », de nouvelles 
expériences vraies, authentiques, 
différentes, loin des « clichés » 

• Répondre à nos envies de nous 
évader, de vivre des émotions 
intenses, de nous redécouvrir aussi 

 



 Presse et influenceurs :  

• 3 accueils d’influenceurs généralistes : 

 
 

 

 Elsa&Cyril => secteur 
Tulle/Marcillac/Vallée/
Brive/Uzerche – 
Stories / Photos / 
article blog 

 Collaboration CRT/Atout 
France pour la campagne 
nationale 
#cetétéjevisitelafrance (accueil 
de 19 influenceurs grands 
comptes) => escale de 
BestJobers à Collonges la 
Rouge. 

 Baby et Cie => thématique 
Famille (Montgolfière – 
Aubazine -  Petits trains 
Seilhac - Musée Sarran – 
Canoë Smile Kayak – Château 
de Val) – Vidéo – article blog 
et magazine – page pub 
magazine print 



 Presse et influenceurs :  

• Une visibilité TV importante pour la Corrèze : 

 
 

 

• 23 Accueils 

• 68 Contacts 

• 121 Parutions/diffusions sur tous supports dont 37 diffusions TV  

• 2 Accueils guides touristiques : guide Vert Michelin Limousin-Berry / 

Guide du Routard 

 

Principales parutions/diffusions : 

18 diffusions 
dans les JT  



 Optimisation du site tourismecorreze.com : 

 Objectifs :  

• faciliter la navigation et rendre l’expérience plus immersive +  

• Enrichir les contenus pour laisser plus de place à 
l’expérience et améliorer le référencement naturel  

 

 1er bilan :  

• 1M de visites : La fréquentation 2020 a dépassé celle de 
2019 (+28%) 

• Baisse de fréquentation du confinement -51% largement 
rattrapée 

• +72% en juillet / +60% en août 

• 37% de nouveaux visiteurs 

• 75600 clics vers les sites des prestataires touristiques  
 

 

 



 Réseaux sociaux : support principal des campagnes de communication 

  Zoom sur la campagne de promotion du film de destination 
 

https://youtu.be/jGES43XSeic  

https://youtu.be/jGES43XSeic
https://youtu.be/jGES43XSeic
https://youtu.be/jGES43XSeic


 
 

 Réseaux sociaux : support principal des campagnes de communication 
 

 Zoom sur la campagne pour booster les réservations 

 Ciblage : bassins prioritaires (IDF – NA – Pays de Loire – Bretagne - Occitanie) 

 Objectif : 1.4M de personnes uniques touchées – 58 000 clics 

 

 

 

 

 

 
+ fin juillet campagne auprès des touristes sur place pour les inciter à réserver en ligne 
leurs activités et visites => 250K personnes touchées – 18 000 clics 



 « La Cerise sur la Corrèze », une opération d’envergure 

pour attirer de nouvelles clientèles et favoriser la consommation  

   2 000 bons d’une valeur de 100€ attribués pour les séjours allant du 1er 

  juillet au 1er novembre de 3 nuits pour 2 minimum + restauration + activité
  ou visite 

 

  Promotion du dispositif :  
 

 

Relais par les prestataires touristiques via un kit de communication dédié 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE 
RELANCE  



 

Nos bassins 
traditionnels 

Des bassins 
émetteurs 
nouveaux 

PLAN DE 
RELANCE  



 

 

L’ensemble du 
territoire a 
bénéficié de 
l’opération 

PLAN DE 
RELANCE  



Objectifs :  
• Redonner envie de Corrèze à 
nos clientèles de proximité 
• Valoriser la diversité des 
territoires corréziens 
• Interpeller au travers d’une 
campagne basée sur des 
punchlines attractives 
 
Cible : les clientèles locales, 
résidences secondaires, clientèles 
des bassins de proximité  
 
Campagne : 66 affichages en 
Corrèze sur juillet/août, presse 
régionale, réseaux sociaux, 
manifeste diffusé localement 
 
  

 Une prise de parole collective de la destination en 
sortie de confinement réalisée avec les OT 

PLAN DE 
RELANCE  



 
 
 Période : mai à septembre 2020 

 
 831 000 vues de vidéos 

 
 158 000 clics vers le site de Corrèze Tourisme et des OT 

 
 4.4M de personnes uniques touchées 

 
 20M d’impressions 

 
 6000 nouveaux contacts sur le fichier client 

 
 La Corrèze = 117 000 fans sur FB // 18 000 abonnés sur IG 

 

Des performances notables (source : baromètre WLT) = La Corrèze classée 3 fois 
dans le top 10 des destinations départementales sur 87 
6ème en mai - 7ème en juillet - 8ème en août 
 



  
 

 
 



 
 

 

- Nouvelle édition plus 
pratique sous forme de 
carte 
- Partenariat de 
diffusion avec le p’tit 
corrézien pour mieux 
toucher locaux et 
résidents secondaires 
=> Diffusion à 45K 
exemplaires contre 20K 
en 2019 

- Implantation de Corners 
dans les offices de tourisme :  

• Tulle/Gimel/Corrèze 
• Uzerche/Pompadour/ 
Treignac 
• Egletons/Maison de 
pays des Monédières 
• Brive 
 

- valorisation des produits sur 
le site de Corrèze Tourisme  

5 nouvelles caches en Corrèze-Vallée 
de la Dordogne dont 4 caches 
exceptionnelles :  

• Zenight à Vigeois 
• Ziclou à Eygurance 
• Zerider en Terres de Corrèze  
• 1 cache éphémère Tour de 
France 
 

Fréquentation 2020 en baisse du fait 
du changement de modèle du jeu : 
Poïz virtuels 
=> +68% en janvier/fév // -17% en 
juillet  





 
  Le resto des Héros : une action partenariale et solidaire 

 Le Principe : plus de 5000 bons de 30€ attribués aux personnels des établissements 
sociaux et médico-sociaux du Département, à consommer d’ici le 14 juillet dans les 
restaurants corréziens partenaires  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE 
RELANCE  

 Bilan au 23/09 : près de 200 restaurants ont fait retour de 3 750 
bons – 2/3 des restaurants ont reçu 1 à 20 héros – max : 177 bons 



 

 

• 573 000€ d’annulations depuis le confinement (119 dossiers) et 14 reports sur 
2021 

• CA à 0€ sur les mois de mai à août qui représentent 70% du CA annuel 

• Peu de visibilité sur l’activité à compter de septembre 

• Photographie au 31 août : CA prévisionnel de 110K€ - 44 dossiers en option 

• Renforcement stratégie commerciale : envoi de NL régulières, offres spéciales, 
démarchage à l’automne – nouveaux produits notamment Rando/Cyclo 

 

Report des 
rencontres 
ANCV avec 
les CE en 2021 



 Visibilité accrue sur le web :  



 Un topoguide en préparation 

 

 Valorisation de la Corrèze destination : édition d’un topo-guide Premium 
(maîtrise d’ouvrage CD19 – appui technique Corrèze Tourisme) : 

 Choix de l’éditeur  : Belles Balades – partenariat FFRP 

 Publication : 19 itinéraires + 1 GR de Pays en 5 étapes 

 Version numérique avec plus value : faune / flore /  

patrimoine 

 Sortie en mars 2021 



 Partenariat renforcé avec La Dordogne de Villages en Barrages 

 
 

 

 



 Pêche :  

 Salon International de Cournon en janvier 

 Accueil blogueur différé à l’automne 
 

 Trail :  

 Maintien uniquement de l’Xtrail 

 Annulation salon des Templiers  

 Réflexion sur le renouvellement de la promotion et 
la valorisation des offres permanentes en cours de 
déploiement 

 Tour de France : 

 Corrèze Tourisme en coordination des animations sur 
site avec la Direction des Sports du CD 

 Proposition d’offres groupes en lien avec le Centre 
sportif de Bugeat 

 Campagne sur les réseaux sociaux pour susciter la 
réservation de séjours 

 Appui au CD dans le montage du dossier sur les 
questions de promotion de la destination 



 Objectifs :  

 Mieux connaître nos clients et leurs besoins 

 Développer avec eux des relations sur le long terme = fidéliser  

 Leur diffuser la bonne information au bon moment   

 Développer un service à forte valeur ajoutée pour le client et le professionnel 

 Doper la consommation en séjour 
 

 Pourquoi une GRC territoriale : 

 Parce que les touristes ne connaissent pas les limites  

administratives  

 Pour atteindre une masse critique suffisante en terme  

de fichier client 

 Pour faire avancer tout le territoire  

 Pour faire des économies d’échelle 
 

 Les partenaires :  

 Corrèze Tourisme 

 Les offices de tourisme 

 A terme : les hébergeurs 

 



Plan d’actions 2020  

 

Objectifs :  
- Mobiliser l’ensemble des acteurs autour du projet stratégique 
départemental 
- Mutualiser les moyens au service d’une action efficace 
- Être à l’écoute des attentes et des besoins des territoires et des 
professionnels pour faire monter en performance la destination 
 



 Un Club des directeurs formalisé entre Corrèze Tourisme et les Offices 
de tourisme – réunions bimestrielles + groupes de travail opérationnels 
autour de 3 axes de travail définis conjointement :  
 

 Accompagner le développement des prestataires – objectif : étoffer, 
coordonner et donner de la lisibilité à nos offres de services respectives 
 

 Mesurer pour agir – Objectifs : piloter ensemble un observatoire du tourisme 
– travailler sur des méthodes communes et comparables - développer nos 
outils d’observation au service de tous les territoires 
 

 Être plus performant sur le parcours client - Objectifs : - Mutualiser des 
moyens pour mettre en œuvre des actions de promotion efficaces - 
Renforcer la notoriété de la destination - faire évoluer nos pratiques, actions, 
compétences pour mieux gérer la relation client, répondre à leurs besoins et 
booster la consommation en séjour 



 Une participation active de Corrèze Tourisme aux instances de suivi de crise aux 
côtés de la CCI et du CD, en liaison étroite avec la Préfecture 

 Des relations plus étroites avec les têtes de réseaux : Gîtes de France – PNR – 
CCI – Fédération de pêche – FFVélo – CDRP – Club Hôtelier – FRHPA – UMIH – 
Aéroport - Etc.  

 Des partenariats avec le CRT sur l’observation et la promotion 

 Des partenariats à développer avec les territoires autour des questions 
d’attractivité pour les investisseurs touristiques 

 Une animation de réseaux active :  

 Corrèze en famille 

 Sites étonnants 

 Qualité Tourisme 

 Pêche 

 Trail 

 Rando / Cyclo => en construction 



État de la situation :  
 

• des perspectives limitées sur le service commercial groupe => CA 
estimée à 110K€ sous réserve de possibles annulations (660K€ au BP 
janvier) 
 
• un financement complémentaire du CD à hauteur de 396K€ pour 
mettre en œuvre des actions nouvelles dans le cadre du plan 
d’accompagnement de la filière 
 
• un plan d’action retravaillé pour limiter les risques financiers et rester 
en phase avec nos objectifs 
 
• encore beaucoup d’inconnues : mise en œuvre des dernières actions 
2020 ; résultats définitifs du service commercial ; imprévus ; etc. 

BUDGET PRÉVISIONNEL 



POSTES DEPENSES 2020 

CHARGES DE FONCTIONNEMENT 252 074€  

PROMO-COM 499 015 €  

COMMERCIALISATION GROUPES 245 214 €  

ACCOMPAGNEMENT DES PROS ET 

TERRITOIRES 
681 017€  

    

TOTAL BUDGET 2020 

 
1 677 320  € 

POSTES RECETTES 2020 

SUBVENTIONS CD 1 485 650   

RECETTES ACCOMPAGNEMENT PROS ET TERRITOIRES 33 202 

RECETTES PARTENARIATS PROMOTION 17 650 

RECETTES COMMERCIALISATION GROUPES 113 262 

 RECETTES DIVERSES   27 556 

TOTAL RECETTES 1 677 320€   

BUDGET PRÉVISIONNEL – sept 2020  



QUESTIONS DIVERSES 




