
 

Assemblée générale de Corrèze Tourisme 

21 juin 2018 



Quelques chiffres clés du tourisme en Corrèze 

 

7,5 millions de nuitées dont 1,9 millions en 

hébergement marchand  

200 millions d’€ de consommation touristique 

annuelle 

3 600 emplois liés au tourisme 



 

Accompagnement des prestataires 



Éléments de contexte 

 
 

Le Département fait de l’aide à l’ amélioration de la performance des 

prestataires une priorité. Les objectifs sont les suivants: 

 

•  Limiter leur dépendance vis-à-vis des OTA 

 

•  Les aider dans la définition de leur positionnement marketing , leur 

qualification  

 

•  Orienter davantage les actions de promotion initiées par Corrèze Tourisme 

vers des objectifs de conversion 

 



Récapitulatif global des accompagnements réalisés 

par Corrèze Tourisme en 2017 

 

 

•  

 Plus de 200 
accompagnements 

71 
contacts 
porteurs 

projet 
48 

meublés 
classés 

30 
chambres 

hôtes 
qualifiées 

4 acc. 
Tourisme et 

Handicap 
6 presta 
marqués 
Qualité 

Tourisme 

23 audits 
famille 

11 
coaching 

marketing 

11 audits 
site web 



Accompagnement du projet de mise en tourisme 

des Tours de Merle  

Bilan sur la durée de la convention (3 ans) : 

Augmentation du nombre de visiteurs :  

21 156 visiteurs en 2017 soit (+ 27,3% sur 3 ans) 



Accompagnement des collectivités locales 

  
Réalisation de 2 études de positionnement et de développement pour des 

équipements touristiques géré par des collectivités :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Site de Sèchemailles Château de Ventadour 



 La municipalité de Brive  porte un projet ambitieux en matière d'accessibilité  pour les 

personnes à mobilité réduite . 

 Objectif : proposer une offre touristique accessible fiable sur le territoire de  Brive : 

voirie, hébergements, restauration, activités, services….  

 

=> Ce travail pourrait se concrétiser par l'obtention du label 

  

 L’accompagnement de Corrèze Tourisme : 

• Définition d’un cadre méthodologique  intégrant les principes  du label « Destination 

pour Tous » et élaboration d’un plan d’actions de mise en œuvre 

• Rencontres  et mobilisation des parties prenantes : services de la ville, associations 

partenaires, prestataires …. 

• Recrutement de candidats à la marque Tourisme et Handicap 

 

=> Un travail en mode projet 

 

 

L’offre touristique pour tous : Destination 

Touristique Adaptée 



Bilan des  actions commerciales 2017 

 
 
 

245 000 € de CA généré par la place de marché « Résadirect » chez les 

prestataires 

 

301 000 € de CA généré sur l’activité groupes (contre 516 000 € en 2016)  

 

 



Les coaching marketing pour les prestataires 

 
 Audit marketing complet réalisé en entreprise pour les hébergements de grande capacité (campings, 

hôtels, gîtes grande capacité…). Démarche qui s’appareille d’autres outils : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Pour quels résultats? 

 

-11 audits réalisés en 2017 

- 100% estiment que cette action a contribué à l’augmentation de leur CA 

- 100% recommandent le service 

- Niveau de réalisation :  

 50% ont réalisé 25 à 50% du plan d’actions préconisé, 33% entre 50 et 75% 

 Niveau de mise en œuvre lié à l’appétence numérique et moyens dévolus 

Audits sites internet 
Gestion e-reputation 

http://auditweb.tourismecorreze.com/


ELLOHA : Un nouvel outil de réservation en ligne 

pour les prestataires corréziens en 2018  



ELLOHA : L’expérimentation de l’été 2018  



La communication en direction des élus, prestataires… 

 Le site pro.tourismecorreze.com  constitue aujourd’hui une belle vitrine des missions 

et services proposés par Corrèze Tourisme. 

 

Des infos sont envoyées régulièrement par mail à près de 3 000 professionnels. 

En 2017, plus de 100 actus ont été publiées. Elles sont très appréciées et souvent 

reprises par la presse quotidienne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Audience 2017 : 

• 31 934 visites sur le site (+ 35%) 

• 52 479 pages vues (+ 28%) 

 

 

 

http://www.protourismecorreze.com/


La communication en direction des élus, prestataires 

: une nouvelle identité graphique 

 



L’information et la formation des pros  

 



Structurer et promouvoir les filières affinitaires 



Éléments de contexte 

 
Le Département a fait le choix de travailler sur la structuration de filières thématiques 

pour participer au développement de l'activité touristique en Corrèze. 

 

Ces démarches de "marketing affinitaire",  sont efficaces  car disposent  d’un retour sur 

investissement supérieur à celui du marketing de masse car :  

 

• le message est ciblé, 

 

• il est envoyé à une sélection de prospects limitée qui est  plus réceptive aux 

arguments développés puisque ceux-ci ont été  élaborés pour répondre aux 

aspirations  du groupe cible. 

 

 

 



Le plan marketing pêche 



Le plan marketing pêche 

 

Du contenu web 
 

Structuration de l’offre 

 

De la promo 



Le plan marketing pêche : nouveautés 2018 

NIV’EAU permet d’adapter les pratiques sportives et de loisirs aux variations de 
niveau d’eau des grandes retenues hydroélectriques EDF de la Corrèze. 

Grâce à cette nouvelle appli,  possibilité  de consulter en temps réel l’évolution 
du niveau d’eau, l’accessibilité des mises à l’eau. 

 
Dispositifs complétés de webcam sur certains sites de pêche. 



Le plan marketing pêche : nouveautés 2018 

Aménagements de 4 mises à l’eau stratégiques sur les lacs de Barrages 
 

Création de 14 parcours de pêche labellisés + 2 pontons PMR 
 
 
 



Le plan marketing pêche : nouveautés 2018 

Tournage en mai-juin 2018 d’un 52’ sur la pêche en  Corrèze 

(diffusion 2019)  

 



Le plan marketing itinérance 



Le plan marketing itinérance : accompagnement des 

projets structurants  
 

Poursuite de la mise en œuvre de 2 conventions de partenariat  

 
 La Dordogne de Villages en Barrages :  

 

• Accompagnement à la définition de  leur positionnement  : L’ITINÉRÊVE : nouvelle charte 

graphique et stratégie de communication à destination du grand public et des partenaires. 
 

• Animation de café causerie avec les prestataires 
 

• Accueil de blogueur (Carnet de Rando) 
 

• Promotion assurée lors des salons de Bruxelles et Paris 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



Le plan marketing itinérance : accompagnement des 

projets structurants 

 Un Chemin de St Jacques, la voie de 

Rocamadour en Limousin et Haut Quercy : 

 

• Organisation de la conférence de 

presse pour le lancement du nouveau 

topoguide 

 

• Audit du site web  

 

• Accueil de blogueur (Carnet de Rando) 

 

•  Promotion assurée lors des salons de 

Bruxelles et Paris 

 



 Site Internet www.correzerando.com 

• Enrichissement des informations sur les circuits  

• Création d’une rubrique dédiée au Trail 

• 56 400 visites (+19,2 %) et 221 000 pages vues en 2017 

 

 

 Dossier de presse « Rando » 

• Mise à jour et actualisation de la charte graphique 

• Diffusion à la presse spécialisée 

 

 Salons 

•Participation au Salon Mondial du Tourisme à Paris  

 en partenariat avec les accompagnateurs  

 de la Montagne Limousine 

Le plan marketing itinérance : promotion de la 

randonnée 

http://www.correzerando.com/


 Accueil de Carnets de rando   

 

 

 

 

Le plan marketing itinérance : promotion de la 

randonnée 

https://www.facebook.com/carnetsderando/videos/vb.224046440990952/1526744350721148/?type=2&theater


Le plan marketing itinérance : l’amélioration du site 

internet pour 2018 



 Partenariat avec mountNpass 

 

Le travail mené avec la start up  MountNpass  porte ses fruits et voit l'offre 

cyclo/VTT en Corrèze se structurer petit à petit via les actions suivantes :  

 

•-> développement du tourisme à vélo : 

• 69 parcours qualifiés agrémentés par des points d’intérêt pratiques, touristiques 

  et sportifs répartis sur le territoire : 33 vélo de route + 36 VTT 

• 85 structures d’accueil référencées "amis des cyclistes », notamment via des actions  

  de sensibilisation auprès des hébergeurs. 

 

•-> actions de promotion :  

•  Page consacrée à la destination « La Corrèze à vélo » 

•  Plusieurs articles spécifiques 

Le cyclo et le VTT 



 

 

 

 

• Participation à des salons en marge de grands événements trail (EcoTrail de Paris, 

les Templiers, la SaintéLyon) 

• Relations presse : partenariat avec Esprit Trail 

• Envoi de 5 newsletters à partir d’un fichier qualifié mutualisé (7000 contacts), 

• Création du 1er challenge Corrèze Destination Trails avec remise des prix 

officielle, 

• Création d’une rubrique internet Trail sur le site Rando 

• Enquête satisfaction / profil concurrents / retombées économiques sur les 4 trails 

du dispositif lancée en fin d’année avec restitution début 2018. 

 

Corrèze Destination Trails 

 



 

 

 

Corrèze Destination Trails 

 

Calcul des retombées économiques générées par les 4 trails partenaires 

(source : enquête menée Corrèze Tourisme en 2017) 

333 180 € 



 

 

 

Le trail : de nouvelles initiatives intéressantes  

en 2018 

 



La Corrèze en Famille 



Le concept 
Proposer la gratuité d'accès aux activités des prestataires du réseau 

La Corrèze en Famille à tous les enfants nés en 2007. 

Les objectifs 
* Mettre en valeur et renforcer le réseau des prestataires partenaires. 

* Générer des séjours en Corrèze 

* Générer de la consommation sur place 

* Jouer sur l'effet réseau 

Les chiffres 
• 26 sites participants 

• Près de 800 gratuités en juillet – août  pour près de 1700 payants accompagnants  (2,2 

payants pour un gratuit) 

 2500 personnes touchées par l’opération 
 

La Corrèze en Famille : opération 10 ans 



Nouveauté 2017 : Corrèze Tourisme partenaire 

de Terra Aventura  

Un dispositif facteur d’attractivité pour la Corrèze ! 

 

• 43 caches en Corrèze mis en œuvre par les OT (50 en 2018) 

• 11 300 caches découvertes soit environ 45 000 visiteurs 

 

35 % des joueurs passent une nuit en dehors de leur domicile 

lorsqu’ils jouent à Terra Aventura. 

60% réservent un hébergement marchand. 

90% envisagent de revenir dans le département découvert. 

Création d’une géocache éphémère en juillet   

pour promouvoir l’opération 10 ans. 

Environ 860 personnes se sont déplacées sur cette cache. 



Les voitures anciennes 



Les voitures anciennes 

 

En 4 ans, Corrèze Tourisme a géré en direct 20 dossiers de séjours clubs 

voitures anciennes pour un chiffre d’affaires de  plus de 400 000 € 

 
Impact positifs également en termes de retombées presse et images et 

autres retombées directes sans intermédiaire 

 

Pour 2019-2020, coopération avec le CDT de la Dordogne  

 



Promotion de la destination 



Stratégie internet et digitale : éléments de contexte 

 
 

Internet = vecteur incontournable dans la préparation des séjours et le 

processus de consommation touristique 

 
Revers de la médaille => Internaute très fortement sollicité, déploie des 

stratégies d’évitement…  

Nécessité de lui   proposer  du contenu de qualité qui mêle créativité, 

émotion et information   

Développement d’une stratégie de contenus digitaux 



 Le site www.tourismecorreze.com 

• Le site portail dédié au tourisme en Corrèze a fait l’objet  

  d’évolutions techniques, ergonomiques et graphiques  

  afin notamment d’optimiser le responsive design,  

  les consultations sur tablettes et mobiles représentant  

  55 % des visites. 

 

• Sa fréquentation a progressé de 30% avec 700 000 visites  

  et 2 millions de pages vues !  

 

 

Stratégie Internet et digitale 

Corrèze Tourisme développe prioritairement la visibilité de la destination 

Corrèze sur le web et les réseaux sociaux à travers la marque "Corrèze, tout de 

suite ailleurs ». 

http://www.tourismecorreze.com/


 Les réseaux sociaux 

La Corrèze a développé au fil du temps, une stratégie de marque à forts contenus 

qui lui donne de la singularité et de la spécificité. Les résultats obtenus démontrent 

l’efficacité de la stratégie mise en place : 

• + de 71 000 fans sur Facebook, une communauté engagée avec un taux moyen de 4% et une 

audience de la page qui a atteint en moyenne 650 000 personnes/mois 

 

• 1 trophée Social Media du public aux rencontres nationales du etourisme de Pau qui  a  

   récompensé la stratégie 2017 de Corrèze Tourisme sur les réseaux sociaux ;  

 

 

 

 

 

 

 

• 6 500 abonnés sur Instagram et un taux d’engagement moyen de 7,6% 

Stratégie Internet et digitale 



 Production de contenus photos et vidéos 

• Plus de 1000 photos achetées en partenariat avec les Offices de tourisme, disponibles 

  en consultation et téléchargement sur la photothèque en ligne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Des images drones  réalisées sur 10 sites différents  

Stratégie Internet et digitale 



 Un hashtag de destination #zecorreze 

 

 

 

 

 

 

 

 Accueil d’Instagramers 

Stratégie Internet et digitale 



 Accueil de blogueuses famille, du 24 au 28 Mai  

• Visibilité sur les blogs et le réseaux sociaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stratégie Internet et digitale 



 Accueil en Juillet de deux couples de blogueurs, 

    producteurs de contenus photos et vidéo,  

    parmi le top 10 des influenceurs voyage.  

• Visibilité sur les blogs et les réseaux sociaux 

 

 

 

 

 

 

 

Stratégie Internet et digitale 



 Accueil en Juillet de deux couples de blogueurs, 

    producteurs de contenus photos et vidéo,  

    parmi le top 10 des influenceurs voyage.  

• Visibilité des vidéos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stratégie Internet et digitale 

https://www.youtube.com/watch?v=aidUBhdub9U


 

 

 

 

• 19 accueils en 2017 (journalistes de presse écrite/TV/radio/web, 

photographes,   rédacteurs de guides...) 

• Parution et diffusion de 43 articles ou reportages (papier, web, influenceurs 

dont 12 TV/radio) 

• Réalisation de 12 dossiers et communiqués de presse spécifiques. 
   

Relations presse-médias 

 



 

 

 

 
 

L'étude de CISION/Argus de la presse précise que le département a enregistré 523 retombées médias 

(presse, internet, radio et TV) et plus de 3 100 000 €  en équivalence 

publicitaire :  
 

  

  

Relations presse-médias : un bon bilan 2017 

 

1 M.€ 

Presse 
écrite 

1,22 M.€ 

Internet 

0,91 M.€ 
TV 



Stratégie de contenus : les objectifs 2018 

 Objectifs et moyens   

 

- Transfert d’audience d’un canal de communication à l’autre => augmenter 

l’audience générale des dispositifs digitaux : 

 

 

 

 

 

 

 
-  Corrèze Tourisme, fabrique à contenus digitaux :  

• Créativité et diversité des contenus (articles, stories instagram, post FB, 

vidéos…) 

• Un responsable de la production des contenus : chargé de faire respecter la 

ligne éditoriale, le planning de production et l’approche cross-canal 

• Formation, équipements… 

 

Sites internet 

 

• 20 à 30% de trafic en 
plus en 2018  

Facebook 

 

• 100 000 fans 

• Taux d’engagement : 
5 à 7% 

Instagram 

 

• 10 000 fans 

• Taux d’engagement : 
5 à 7% 



Une charte éditoriale 

 



Des cibles prioritaires : Nos personas 

 



Création d’un webzine 

 



Création d’un webzine 

 



Exemple d’application concrète 

 

3ème page la 

plus consultée 



La promotion de la destination à l’international 

 



Stratégie d’alliance via le Contrat Destination 

Vallée de la Dordogne 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne 

 



Le groupe tourisme Aéroport Brive-Vallée Dordogne : 

campagne de communication  

 
Objectif : soutenir la notoriété et booster ainsi la fréquentation des lignes  

existantes. En import :  

 

• Action de communication sur les supports médias de Ryanair (plus de 550 

réservations 

  réalisées suite à cette campagne soit environ 1440 passagers). 

• Campagne « display » sur Londres 

• Valorisation des lignes sur site internet  et réseaux sociaux de France Today  

  (bannières et display) 

 

 

 

 



Les faits marquants de la vie associative 

 



Les faits marquants de la vie associative 

 

 

 

1- La fin du chantier d’insertion 

 

• Fin des contrats en insertion en avril 2017 

 

• Licenciements économiques de M. DE ALMEIDA le 30 juin 2017 et de M. 

DUBOIS le 20 octobre 2017 après autorisation de l’inspection du travail 

 

• Coût du licenciement : 50 K€ + 13 K€ liés au CSP avec pôle emploi 

 

• Double « amortisseurs » de l’arrêt du chantier : 

 

 La vente du matériel pour un montant de 61K€ 

 Le versement de la subvention FSE de 42 K€ attendue depuis 2015 

 

 

• Clôture du bail pour le local au 31 décembre sans pénalité un repreneur 

ayant été trouvé 

 

 



Les principaux faits marquants de la vie associative 

 
 

 

2- Le contentieux prud’hommes 

 

• Opposait un ancien encadrant du chantier d’insertion et Corrèze Tourisme 

 

• Délibéré en date du 13 mars 2018 entièrement favorable à Corrèze 

Tourisme 

 

• Pas de recours en appel déposé => Dossier définitivement clôturé. 
 

 

3- Contrôle URSSAF 

 

• Effectué dans les locaux de Corrèze Tourisme les 22 et 23 mai dernier. 

Portait sur les exercices 2015 et 2016.  

 

• Redressement marginal de 1300 € (principalement dû au calcul des 

exonérations loi Fillon) 

 



Les principaux faits marquants de la vie associative 

 
 

 

4- Ressources humaines 

 

• Départ à la retraite le 31 juillet prochain de Régine CHASSAGNE 

 

 

 








