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Observation tourisme : 9 chiffres clés sur le 

tourisme en Corrèze  pour 2017 

 
35 000 lits  

touristiques 
marchands  

dont ½ en camping  

30% des nuitées  
marchandes se font 

en meublés  
(27% en hôtels / 25% en 

campings) 

7,5M de nuitées 
dont 1,9M en 
hébergement 
commercial 

80% des nuitées 
sont françaises 

200 millions d’€ de 
consommation 

touristique annuelle 
(38% en hébergement 

marchand) 

3 600 emplois sont 
liés au tourisme 

104 000 lits en 
résidences 
secondaires 

Top 3 des clientèles 
étrangères : Belges, 

Britanniques et 
Néerlandais 

Une forte 
saisonnalité :  

seulement 1/3 lits ouverts en 
janvier – 2/3 en avril 



Observation tourisme : Quelques éléments de bilan 
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• La capacité d’accueil marchande est en légère baisse (-1,2 %) au profit d’une meilleure qualité. 

• 1,9 millions de nuitées marchandes, stable légèrement en hausse (+0,5 %). 

• 192 millions d’euros de consommation touristique, en légère hausse de 0,6 % : malgré une baisse de la 

capacité d’accueil et un nombre de nuitées équivalent, les touristes ont bien consommé sur le territoire, 

surtout ceux en séjour en hébergements marchands 

• 3 segments d’hébergements moteurs : l’hôtellerie (1ère consommation touristique), les meublés (1er 

hébergement choisis par les touristes) et l’hôtellerie de plein air (1ère capacité d’accueil) 
 



Accompagner le développement et la qualification 

de l’offre 

 



Le classement des meublés 

   Depuis 2014, Corrèze Tourisme propose un service de classement 

   des Meublés de Tourisme, conjointement avec Brive Tourisme et le 

   relais des Gîtes. 

 

  48 dossiers traités en 2017, soit 230 lits touristiques. En légère hausse par 

 rapport à  2016, le chiffre d’affaires est de 7600 €. 

  La montée en qualité se confirme : le parc 2017 se compose de 31% de 

 3 étoiles et 27% de meublés 4 et 5 étoiles. 12% sont dotés d’une piscine privée. 

  85% des logements sont des maisons individuelles avec jardin, situés en 

 campagne ou en périphérie des villages.  

  La capacité moyenne d’accueil se situe entre 4 et 6 personnes. A peine 10% 

 des locations accueillent plus de 8 personnes, malgré un besoin avéré. 

  La répartition territoriale des dossiers traités en 2017 est inégale : 37% 

 des dossiers traités sont en Vallée de la Dordogne.  

  



La qualification des chambres d’hôtes 

   En place depuis 2015, ce dispositif national animé à la fois par les 

Offices   offices de Tourisme et Corrèze Tourisme s’adresse à des prestataires ne 

   souhaitant  pas adhérer à un label. A défaut de classement, les chambres 

 d’hôtes  Référence ® répondent à un cahier des charges qui insiste sur la qualité 

   des équipements et des services proposés. 

 
Le but du dispositif Chambre d’Hôtes Référence® est  de : 

• diversifier l’offre touristique, en pointant la qualité, 
• découvrir de belles prestations qui donnent une image positive de la 
destination, 
• permettre à des prestataires d’accéder aux services des institutions touristiques, 
souvent réservés aux équipements classés ou labellisés. 

 
Bilan après 2 ans de déploiement de la qualification : 

• 25 gestionnaires qualifiés 

• 55 chambres 

• 141 lits touristiques 

Plus d’un tiers des chambres d’hôtes Référence® se situent sur le 

périmètre de l’OT Vézère-Monedières-Millesources. 



Accompagner le projet de valorisation et de 

développement des Tours de Merle  

Février 2015 : Signature d’une convention de partenariat pour 3 ans entre le Département, 

Corrèze Tourisme, la  Commune de St Geniez-ô-Merle et la Communauté de Communes 

portant sur : 
•  La requalification patrimoniale du site 

 

•  La requalification touristique par 

l'amélioration de  l'expérience du visiteur 

 

•  La mise en œuvre d'un plan de promotion 

et de mise en marché du site 

 

•  La coordination générale du projet par une 

chef de projet de Corrèze Tourisme à 60% 

 

•  La mise en œuvre des conditions 

nécessaires à la pérennisation du projet, 

post- accompagnement 

 
Bilan général 2017 et sur la durée de la convention : 

Augmentation du nombre de visiteurs : 21 156 visiteurs 

de avril à novembre soit, 18 909 entrées payantes (+ 

27,3% sur 3 ans) 

Chiffre d'affaire billetterie :  + 90% par rapport à 2014 - 

Panier moyen/visiteur :  1,53 € en 2017 contre 0,91 € en 

2014.  



Accompagner le projet de valorisation et de 

développement des Tours de Merle 

 Travaux sur les Monuments Historiques et les abords  
•  3ème campagne de dévégétalisation 
• Travaux de sécurisation d’urgence 
• Création d’un nouveau point de vue aire de pique nique 

 

Mise en tourisme  - Valorisation 
 
Animations : Nature et médiévales 
• Densité de l’offre d’animation (une soixantaine) 
• Une régularité d’animations l’été 
• Une offre structurée d’animations aux petites vacances 

 
Accueil   
• Amélioration de l’offre en boutique 
• Repositionnement des connaissances et transmissions 

historiques :  
 - Edition d’un nouveau guide de visite libre 
 - Restructuration du contenu des visites guidées => 

augmentation des visiteurs en visite guidée : + 43% entre 
2016 et 2017 et augmentation des groupes 

 
Communication 
• Des retombées presse et médias positives 
• Site web en 2017 : 77 772 vues – 13 474 visiteurs et 60% 

de 18-35 ans 

 

 

 



Accompagnement des collectivités locales 

 
 

 
Réalisation de 2 études de positionnement et de développement  

pour des équipements touristiques gérés par des collectivités :  

 

• Étude Ventadour : mission confiée par la ComCom de 

Ventadour Égletons Monédières à Corrèze Tourisme et au 

CAUE en vue de définir le potentiel et les conditions de 

développement du site du château de Ventadour. 

 

• Étude Séchemailles : mission confiée par le Syndicat de 

Séchemailles en vue de définir le projet de développement 

du site de tourisme et de loisirs de Séchemailles à Meymac 

composé d’un plan d’eau, d’un village de vacances, d’un 

restaurant et d’activités sportives et de loisirs.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Accompagnement des collectivités locales 

 
Réalisation de 2 études de positionnement et de développement 

pour des équipements touristiques gérés par des collectivités : 
  

 Méthode :  
 

1/ État des lieux / diagnostic :  
 

• réalisation d’entretiens,  

• étude de marché,  

• étude de la e-réputation et de la satisfaction client,  

• analyse de l’offre et de la qualité des prestations,  

• des prix,  

• de la fréquentation,  

• des outils de promotion,  

• de la commercialisation,  

• benchmark de produits similaires.  

 
2/Définition des enjeux et proposition d’un plan d’actions 
 

 Environ 15 jours de mission  

 

 Organisation interne en mode projet avec la 

mobilisation de l’ensemble des compétences utiles du pôle 

ingénierie + partenariat avec le CAUE 

 

 

 



 

                •  Une marque nationale au service des prestataires touristiques, 

               • La satisfaction-client au cœur de la stratégie, 

               • Une reconnaissance auprès d’un public de plus en plus exigeant, 

               • Un accompagnement personnalisé de Corrèze Tourisme. 
  

Définition : 

       La Marque Qualité Tourisme™ est le label d’Etat attribué aux professionnels du 

tourisme pour la qualité de leur accueil et de leur service sur l’ensemble du parcours 

client. 

   

  

Déploiement de la marque Qualité tourisme 

 



Déploiement de la marque Qualité tourisme 

 
Depuis 2016, Corrèze Tourisme est reconnue par la DGE comme partenaire 

local pour le déploiement de la marque auprès des : 

 

• Sites des visites (musées, monuments, grottes, gouffres, visites guidées, 

jardins, parcs à thème…) 

 

• Activités sportives de loisirs (canoë-kayak, escalade, accrobranche, 

multi-activités, ...). 

6 nouveaux prestataires marqués en 2017   

Jardins de Colette / Jardins Sothys / Musée Neandertal / Agri-Rando  
Accrobranche Ferme de la Bitarelle / Oxygène Sports-Nature 



Déploiement de la marque Qualité tourisme 

 
 

Un accompagnement concret et personnalisé de Corrèze Tourisme : 

 

• Réalisation d’une auto-évaluation en ligne par le prestataire sur le site de la DGE, 

• Réalisation d’un audit blanc complet in situ (diagnostic avec forces et faiblesses,  

 plan d’actions, actions correctives) 

• Réalisation d’un audit mystère par un cabinet spécialisé 

• Présentation de la candidature en Comité Régional de Gestion de la Marque 

• Officialisation de l’intégration du prestataire dans la marque par la DIRECCTE.  

=> Remise d’un kit de promotion (plaque logo, charte graphique…), 

• Le prestataire marqué bénéficie des outils de promotion mis en place par : 

 - la DGE (site internet  grand-public, flyers, bannières sur www.voyages-sncf.com 

et tripadvisor) et d’une valorisation spécifique sur les supports de communication 

de Corrèze Tourisme. 

 

http://www.voyages-sncf.com/
http://www.voyages-sncf.com/
http://www.voyages-sncf.com/


L’offre touristique pour tous : Déploiement de  

la marque Tourisme et Handicap 
 

• 2017 marque la reprise en main de l’animation Tourisme & Handicap par Corrèze 

Tourisme suite au désengagement de l’UNAT LIMOUSIN. Ce qui a nécessité de repenser 

l’organisation : 

• Formation d’un évaluateur (prise en main du logiciel de dématérialisation…) 

• Intégration à la démarche nationale avec les acteurs de la filière (DIRECCTE, DGE, 

associations..) 

• Organisation des évaluations et suivi des dossiers en Commission Régionale 

• Recrutement d’évaluateurs représentant le monde du Handicap 

• Création de supports documentaires 

• La phase opérationnelle s’est concrétisée par 4 visites d’évaluation d’hébergements.  

En cours : 4 revisites – 3 évaluations initiales 

  

Détail de l’offre existante en Corrèze  

Hébergement : 34 établissements 

Restauration : 3 établissements 

Visites : 4 sites 

 



 La municipalité de Brive  porte un projet ambitieux en matière d'accessibilité  pour les 

personnes à mobilité réduite . 

 Objectif : proposer une offre touristique accessible fiable sur le territoire de  Brive : 

voirie, hébergements, restauration, activités, services….  

=> Ce travail pourrait se concrétiser par l'obtention du label Destination pour Tous 

 L’accompagnement de Corrèze Tourisme : 

• Définition d’un cadre méthodologique  intégrant les principes  du label « Destination 

pour Tous » et élaboration d’un plan d’actions de mise en œuvre 

• Rencontres  et mobilisation des parties prenantes : services de la ville, associations 

partenaires, prestataires …. 

• Recrutement de candidats à la marque Tourisme et Handicap 

=> Un travail en mode projet 

 

 

L’offre touristique pour tous : Accompagnement 

dans la démarche Destination Touristique Adaptée 



Les coaching marketing (1/2) 

 
 Le Service 

Corrèze Tourisme accompagne gratuitement les prestataires touristiques en réalisant un audit marketing à 
360° de leur établissement : Évolution du chiffre d’affaires et de la fréquentation, offre et organisation 

interne, politique tarifaire, clientèles, positionnement, outils de com (web, réseaux sociaux), audit du site 

web, distribution, E-réputation et gestion de la relation client 

 

Objectifs :  

Un des enjeux majeurs aujourd’hui pour les prestataires touristiques est de pouvoir répondre à cette  

question : Comment exister, être visible, être différent dans un marché hyperconcurrentiel ? L'objectif  

de l'intervention est, au travers d’un accompagnement marketing pragmatique, concret et personnalisé,  

d'identifier les leviers marketing à mettre en œuvre pour valoriser l’offre, optimiser la commercialisation  

et la gestion.   

 

Pour qui ?   

- Hébergements de grande capacité (campings,  

  hôtels, gîtes grande capacité…) 

- Collectivités et entreprises 

 

Concrètement, comment ça se passe ? 

• Données fournies par l’entreprise 

• 2 rdv d’1/2 journée dans l’entreprise 

• Mise en avant des axes d’amélioration avec des pistes concrètes à mener à court  

  et moyen terme 

• Un suivi dans le temps : formation sur la commercialisation, atelier facebook, etc.  



Les coaching marketing (2/2) 

 
Bilan 2017 
 

• 9 accompagnements réalisés (1 gîte grande capacité, 2 hôtels, 6 campings) 

• 100% des prestataires accompagnés satisfaits du service 

• Un accompagnement souhaité dans la durée par les professionnels 

• Les points forts de l’accompagnement : conseils sur l’offre, le positionnement et sur 

  le site web 

 
 
 
  

Un impact avéré du dispositif sur l’établissement 
accompagné :  

• Niveau de réalisation : 50% des répondants ont 

réalisé 25 à 50% du plan d’actions préconisé, 33% 

entre 50 et 75% 

 Le niveau de mise en  œuvre dépend de 

l’organisation et des moyens dévolus à la structure 

et de la culture numérique des prestataires. 

• 100% affirment que cela a contribué à faire 

augmenter leur CA 

• 100% recommandent ce service. 



Récapitulatif global des accompagnements réalisés 

par Corrèze Tourisme en 2017 

 

 

•  

 Plus de 200 
accompagnements 

71 
contacts 
porteurs 

projet 
48 

meublés 
classés 

30 
chambres 

hôtes 
qualifiées 

4 acc. 
Tourisme et 

Handicap 

6 prestas 
marqués 

QT 

23 audits 
famille 

11 
coaching 

marketing 

11 audits 
site web 



Structurer et promouvoir les filières thématiques 

 



Le plan marketing pêche : rappel des enjeux 

 Installer la Corrèze comme une destination pêche visible, crédible tout en 
respectant l'environnement naturel et social 

 Conquérir et fidéliser de nouveaux touristes 

 Contribuer au développement des aménagements et des actions propices à 

l’essor de la pêche 

 Adapter l’offre touristique et les services d’accueil 

 Mobiliser, fédérer et organiser l’ensemble des partenaires 

Les Partenaires 



 Déploiement du label hébergement pêche : 29 hébergements labellisés par la CCI. 

 Poursuite du partenariat avec les guides de pêche : 

• Formation à l’utilisation des réseaux sociaux (assurée par Corrèze Tourisme) 

• Accompagnement pour la définition d’une identité graphique de la compagnie des 

guides 

• Participation au Carrefour national de la pêche et des loisirs de Cournon  

-Être présent au rendez-vous n°1 de la pêche de loisirs en France pour installer 

la Corrèze comme une destination pêche reconnue 

- Asseoir le travail de partenariat avec les autres acteurs du développement du 

Tourisme pêche : Fédé 19, CCI et Compagnie des guides 

-Faire la promotion de la destination touristique Corrèze 

- Jeu + tombola qui ont permis de récolter plus de 300 contacts 

 

 Promotion : développement de la rubrique pêche sur le  site web Corrèze Tourisme 

avec l’intégration de parcours pêche 

 Facebook : post à l’ouverture de la pêche, 23 000 pers atteintes 

Le plan marketing pêche : les actions réalisées 



 Site Internet www.correzerando.com 

• Enrichissement des informations sur les circuits  

• Création d’une rubrique dédiée au Trail 

• 56 400 visites (+19,2 %) et 221 000 pages vues en 2017 

 

 

 Dossier de presse « Rando » 

• Mise à jour et actualisation de la charte graphique 

• Diffusion à la presse spécialisée 

 

 Salons 

•Participation au Salon Mondial du Tourisme à Paris  

 en partenariat avec les accompagnateurs  

 de la Montagne Limousine 

Le plan marketing itinérance : promotion de la 

randonnée 

http://www.correzerando.com/


 Accueil de Carnets de rando  

• Invité par Corrèze Tourisme et accompagné par Florent Guinot, guide accompagnateur de 

randonnée, le blogueur David Genestal a pu découvrir 4 spots de randonnée au début de l'été : 

•le Plateau de Millevaches /gîtes Retrouvance ;  

•la Dordogne de Villages en Barrages ;  

•la Voie de Rocamadour ;  

•le Causse Corrézien. 

 

 

 

 

Le plan marketing itinérance : promotion de la 

randonnée 

Résultat : 4 épisodes vidéo 

inédits + article pratique  

sur le blog  « Carnets de 

Rando » + post Facebook  



Le plan marketing itinérance : accompagnement des 

projets structurants  
 

Poursuite de la mise en œuvre de 2 conventions de partenariat  

 
 La Dordogne de Villages en Barrages :  

 

• Accompagnement à la définition de  leur positionnement  : L’ITINÉRÊVE : nouvelle charte 

graphique et stratégie de communication à destination du grand public et des partenaires. 
 

• Animation de café causerie avec les prestataires 
 

• Accueil de blogueur (Carnets de Rando) 
 

• Promotion assurée lors des salons de Bruxelles et Paris 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



Le plan marketing itinérance : accompagnement des 

projets structurants 

 Un Chemin de St Jacques, la voie de 

Rocamadour en Limousin et Haut Quercy : 

 

• Organisation de la conférence de 

presse pour le lancement du nouveau 

topo 

 

• Audit du site web  

 

• Accueil de blogueur (Carnets de 

Rando) 

 

•  Promotion assurée lors des salons 

de Bruxelles et Paris 

 



 Partenariat avec mountNpass 

 

Le travail mené avec la start up innovante dédiée au vélo, MountNpass, porte ses 

fruits et voit l'offre cyclo/VTT en Corrèze se structurer petit à petit via les actions 

suivantes :  

 

•-> développement du tourisme à vélo : 

• 57 parcours qualifiés agrémentés par des points d’intérêt pratiques, touristiques 

  et sportifs répartis sur le territoire : 31 vélo de route + 26 VTT 

• 85 structures d’accueil référencées "amis des cyclistes », notamment via des actions  

  de sensibilisation auprès des hébergeurs. 

 

•-> actions de promotion :  

• page consacrée à la destination « La Corrèze à vélo », 

•  un zoom sur "Thomas Bonnet, Champion d’Europe et du Monde VTT junior 2016 », 

• une rando photo "Les superbes routes de la Vallée de la Dordogne  

  Corrézienne« , 

Le plan marketing cyclo 



 Partenariat avec mountNpass 

 

•-> actions de promotion :  

• 2 articles sur les meilleurs parcours : "Top 5  

  des circuits VTT Haute-Corrèze" et "Les 5 plus beaux 

  parcours vélo de route en Corrèze". 

 

Tous les rédactionnels ont été relayés sur les réseaux sociaux. 

 

•-> Bilan et visibilité :  

• Ces actions de structuration, appuyées par des actions de notoriété, ont permis d’ancrer 

la Corrèze comme destination vélo 

 

 

 

 

Le plan marketing cyclo 



 

 

 

 Objectif de la démarche  : 

Générer de l’image, de la notoriété et une dynamique autour de la 

discipline en associant 4 trails  « locomotives » : 

 Tulle – Brive Nature 

 Millevaches –Monédières Raidlight Trail 

 Aquaterra 

 X Trail Corrèze Dordogne 

 

 

Corrèze Destination Trails 

 



 

 

 

 

• Participation à des salons en marge de grands événements trail nationaux (EcoTrail 

de Paris, les Templiers, la SaintéLyon) 

• Relations presse : partenariat avec Esprit Trail (12 pages réparties sur 5 parutions 

et un accueil sur la base Uni’vert Trail et l’Espace 1000 Sources de Bugeat) 

• Envoi de 5 newsletters à partir d’un fichier qualifié mutualisé (7000 contacts), 

• Création du 1er challenge Corrèze Destination Trails avec remise des prix 

officielle, 

• Création d’une rubrique Trail sur le site Rando :www.correzerando.com/Trail 

• Enquête satisfaction / profil concurrents / retombées économiques sur les 4 trails 

du dispositif lancée en fin d’année avec restitution début 2018. 

 

Corrèze Destination Trails 

 

https://www.correzerando.com/Trail


La Corrèze en Famille : en chiffres 

60 prestataires d’activités 

 

20 hébergeurs 

 

80 manifestations dans le guide + internet 

 

10 ans d’existence de l’opération 

 

22 000 exemplaires du guide diffusé 

PRESSE 
- Conférence de presse de lancement 

- Communiqués presse locale, nationale et départements limitrophes 

- Dossier de presse thématique 

- Retombées presse locale 

 



Le concept 
Proposer la gratuité d'accès aux activités des prestataires du réseau 

La Corrèze en Famille à tous les enfants nés en 2007. 

Les objectifs 
* Mettre en valeur et renforcer le réseau des prestataires partenaires. 
* Générer des séjours en Corrèze 

* Générer de la consommation sur place 

* Jouer sur l'effet réseau 

Les chiffres 
• 26 sites participants 

• Près de 800 gratuités en juillet – août  pour près de 1700 payants accompagnants  (2,2 

payants pour un gratuit) 

 Environ 2500 personnes touchées par l’opération 

 

La Corrèze en Famille : opération 10 ans 



Accueil de bloggeuses influenceurs familles 

Bannières sur les sites Gîtes de France, Clévacances  

et Fédération de l’Hôtellerie de Plein Air 

Partenariat site affinitaire  Grand Mercredi 

Création d’une page web spéciale 

 

Edition flyer spécial 10 000 exemplaires 

Diffusion sur sites et dans les écoles, cinémas, centres 

aqua-récréatifs, magasins  de jouets… 

 

Conférence de presse : parutions PQR, Corrèze Mag, CP 

presse  affinitaire. 

 

Affichage abribus et 4X3 pour cibles locales 

 

La Corrèze en Famille : plan de communication 



23 audits réalisés dont 3 nouveaux hébergeurs et 3 nouvelles activités 
 

- Cottages du Lac de Miel Beynat 

- Gîte 14 St-Viance  

- Lodges Spalazen Nature Palazinges 

- Agri Rando La Chapelle St-Géraud 

- Arboretum La Tuillière Ayen 

- Mayaventure Aubazine 

 

 

 

 6 prestataires « Corrèze en Famille » marqués Qualité Tourisme en 2017 :  
 

4 lieux de visite et 2 activités sportives  
- Agri Rando La Chapelle St-Géraud 

- Accrobranche de la Bitarelle Camps 

- Station Sports Nature Oxygène Voutezac 

- Musée de l’Homme de Neandertal La Chapelle aux Saints 

- Les Jardins Sothys Auriac 

- Les Jardins de Colette Varetz 

Nouveauté 2017 : nouvelle grille d’audit 

=> 100% des prestataires audités se déclarent 

satisfaits de la nouvelle grille et des conseils 

prodigués pour améliorer leur offre à 

destination des familles. 

9 diagnostics de site web 

 91% des prestataires audités se déclarent satisfaits de cette prestation  

 

La Corrèze en Famille : actions de qualification 



Nouveauté 2017 : Corrèze Tourisme partenaire de 
Terra Aventura 

Un dispositif facteur d’attractivité pour la Corrèze ! 

 

• 43 caches en Corrèze 

• 45 000 visiteurs en 2017 pour 11 300 caches découvertes 

 

35 % des joueurs passent une nuit en dehors de leur domicile 

lorsqu’ils jouent à Terra Aventura. 

60% réservent un hébergement marchand. 

90% envisagent de revenir dans le département découvert. 

Création d’une géocache éphémère en juillet   

pour promouvoir l’opération 10 ans. 

Environ 860 personnes se sont déplacées sur cette cache. 



Promouvoir la destination 



 Le site www.tourismecorreze.com 

• Le site portail dédié au tourisme en Corrèze a fait l’objet  

  d’évolutions techniques, ergonomiques et graphiques  

  afin notamment d’optimiser le responsive design,  

  les consultations sur tablettes et mobiles représentant  

  55 % des visites. 

 

• Sa fréquentation a progressé de 30% avec 689 000 visites  

  et 2 millions de pages vues !  

 

• Au top 3 des pages les plus consultées : l'agenda,  

  les plus beaux villages de France et les lacs et plans d'eau . 

Stratégie Internet et digitale 

Corrèze Tourisme développe prioritairement la visibilité de la destination 

Corrèze sur le web et les réseaux sociaux à travers la marque "Corrèze, tout de 

suite ailleurs ». 

http://www.tourismecorreze.com/


 Les réseaux sociaux 

La Corrèze a développé au fil du temps, une stratégie de marque à forts contenus 

qui lui donne de la singularité et de la spécificité. Les résultats obtenus démontrent 

l’efficacité de la stratégie mise en place : 

• + de 71 000 fans sur Facebook, une communauté engagée avec un taux moyen de 4% et une 

audience de la page qui a atteint en moyenne 650 000 personnes/mois 

 

• 1 trophée Social Media du public aux rencontres nationales du etourisme de Pau qui  a  

   récompensé la stratégie 2017 de Corrèze Tourisme sur les réseaux sociaux ;  

 

 

 

 

 

 

 

•6 500 abonnés sur Instagram et un taux d’engagement moyen de 7,6% 

Stratégie Internet et digitale 



 Un hashtag de destination #zecorreze 

 

 

 

 

 

 

 

 Accueil d’Instagramers 

A l'occasion de la 16ème édition des Worldwide instameet, 

l'instagrameuse @feedebeauxreves a organisé  

avec Corrèze Tourisme et Brive Tourisme  

un instameet, rendez-vous des utilisateurs  

d’Instagram, le 9 septembre 

 

25 personnes ont visité les Pans de Travassac, fait un pique-nique gourmand  

au Pont du Saillant et une balade dans les jardins de Colette.  

Leur crédo : l’authenticité, l’insolite… 

Stratégie Internet et digitale 



 Accueil de blogueuses famille, du 24 au 28 Mai  

• Visibilité sur les blogs et le réseaux sociaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stratégie Internet et digitale 



 Accueil en Juillet de deux couples de blogueurs, 

    producteurs de contenus photos et vidéo,  

    parmi le top 10 des influenceurs voyage.  

• Visibilité sur les blogs et les réseaux sociaux 

 

 

 

 

 

 

 

Stratégie Internet et digitale 



 Accueil en Juillet de deux couples de blogueurs, 

    producteurs de contenus photos et vidéo,  

    parmi le top 10 des influenceurs voyage.  

• Visibilité des vidéos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les blogueurs voyage ne font pas seulement rêver, ils sont aussi de véritables  
ambassadeurs de confiance. Via leur expérience personnelle, ils donnent  
des informations et des conseils précis sur la destination, des carnets de route pratiques  
mais aussi des découvertes et des bons plans.  

Stratégie Internet et digitale 



 

 

 

 

• 19 accueils en 2017 (journalistes de presse écrite/TV/radio/web,  

   photographes, rédacteurs de guides...) 

• Parution et diffusion de 43 articles ou reportages (papier, web, influenceurs   

   dont 12 TV/radio) 

• Réalisation de 12 dossiers et communiqués de presse spécifiques. 
   

Relations presse-médias 

 



 

 

 
 
 

L'étude de CISION/Argus de la presse précise que le département a enregistré 523 retombées médias 

(presse, internet, radio et TV) et plus de 3.1 M.€ en équivalence publicitaire :  
 

•  0,91 M.€ pour la TV  

•  1 M.€ pour la presse écrite 

•  1,22 M.€ sur internet 

 

A noter la progression continue de la part du web avec 44% en volume de retombées contre 33% en 

2016).   

 

2017 a été un « bon cru » en matière de TV  avec la diffusion du magazine « Visites privées » de 

Stéphane Bern, de Cap Sud-Ouest, de reportages thématiques  (Télématin sur France 2, JT de 13 h 

sur TF1, Météo à la Carte sur France 3, La Quotidienne sur France 5, Visites privées sur France 2, TV5 

Monde), la rediffusion des Carnets de Julie et de Cap Sud Ouest.  

 

Ces très bons résultats sont les fruits d’un important travail coopératif entre Corrèze Tourisme, le 

Comité Régional du Tourisme et les Offices de tourisme.  

Relations presse-médias : un bon bilan 2017 

 



  - Edition du guide "14 sites étonnants à découvrir en Corrèze - 14 expériences 

        à partager«  à 30 000 ex en co-financement ADRT / sites, 
 

 - Edition de 50 000 sets de table (diffusés dans 38 restos et hôtels-restos,  

        brasseries, campings, snacks de plage…), 
 

 - Valorisation sur le site portail  (rubrique dédiée en page d'accueil) et les  

        médias sociaux, 

  

 - Enquête in situ sur le mode de connaissance des sites, la satisfaction-client et  

        la typologie de clientèle, 
 

 - Accompagnement à la Marque Qualité Tourisme => 3 sites marqués en 2017 

Réseau des sites étonnants de la Corrèze : Plan de 

communication 

 



• Nbre d’avis déposés pour les 14 sites d’avis  : 1 630 
• Moyenne des avis : 8,5/10 
• 3 sites d’avis agrégés pour cette observation : 

 

Évolution de fréquentation des sites étonnants 2010/2017 : 
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Réseau des sites étonnants : Fréquentation et 

satisfaction clients 

 



 
 

 
 Carte touristique :        Guide enfants :  
   Tirage : 55 000 ex. en français,     Tirage : 22  000 ex. en français 
   9 000 ex. en anglais et 9 000 ex. en néerlandais     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Guide estival :        Guide des sites étonnants : 

    Tirage : 30 000 ex.        Tirage : 30 000 ex. en français 

 
 

Tirage total : 155 000 ex. 

Les éditions 



Type d'édition Nombre % 

Carte touristique F/GB/NL 72 600 47,5% 

Guide sites étonnants 30 000 19,6% 

Guide estival 29 000 19,0% 

Guide Enfants 21 200 13,9% 

TOTAL 152 800 100,0% 

47,5%

19%

19,6%

13,9%

DIFFUSION PAR TYPES D'EDITIONS EN 2017

Carte touristique F/GB/NL

Guide estival

Guide sites étonnants

Guide Enfants

Diffusion des éditions  

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 

Univers de marque partagée  

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 

Univers de marque partagée  

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: Site 

internet portail 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: Site 

internet portail 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: Site 

internet portail 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 

Réseaux sociaux 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 
Réseaux sociaux 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 

Relations presse et influenceurs 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 
Relations presse et influenceurs 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 

Relations presse et influenceurs 

 



Le Contrat Destination Vallée de la Dordogne: 

Présence sur le nouveau site internet d’Atout 

France : France.fr 

 



Le groupe tourisme Aéroport Brive-Vallée Dordogne : 

campagne de communication  

 
Objectif : soutenir la notoriété et booster ainsi la fréquentation des lignes  

existantes. En import :  

 

• Valorisation des lignes sur les supports médias de Ryanair (plus de 550 réservations 

  réalisées suite à cette campagne soit environ 1440 passagers). 

• Campagne « display » sur Londres 

• Valorisation des lignes sur site internet  et réseaux sociaux de France Today  

  (bannières et display) 

 

 

 

 



Le groupe tourisme Aéroport Brive-Vallée Dordogne : 

campagne de communication  

 
Objectif : soutenir la notoriété et booster ainsi la fréquentation des lignes  

existantes. En export :  

 

• Display sur Sud Corrèze, Nord Lot et Est Dordogne 

 

 

 

 



Le groupe tourisme Aéroport Brive-Vallée Dordogne : 

salons aéroports/compagnies 

 
 

• Participation au salon Connect en février 2017 à Ajaccio : rencontre des 

compagnies 

 

• Déplacement à Dublin les 9 et 10 octobre pour rencontre Ryanair 

 

 

 

 



Le groupe tourisme Aéroport Brive-Vallée Dordogne : 

banque de données sur la fréquentation touristique 

 

• Enquêtes aéroports (Londres, Paris et  Ajaccio) 

 

• Enquêtes auprès de 4 500 entreprises en Corrèze 

 

• Mise en place de collecte de codes postaux pour les passagers vers la ligne Paris 

 

• Mise en commun des données d’observatoire 

 

 

 

 



Accompagner les prestataires dans leur mise en 

marché 



L’activité commerciale groupes 

 
Nombre de contrats 117 (+ 15%) 

CA : 451 000 € : - 20 % 

 

Tourisme jeune : 112 698 € (- 80%) 

Un site en commercialisation au lieu de 2 

(CHAMBERET, un client en – chez notre opérateur) 

 

Associations/Autocaristes : 203 000 € ( - 20 %)  

Excursions en hausse : 91 dossiers – 128 350 €  

(+ 11 % sur le CA - + 8% sur le nombre) 

 

Séjours en baisse : 15 dossiers – 72 337 €   

(- 49 % sur le CA - + 50 %  sur le nombre) 

 

Collectionneurs de voitures : 137 300 € (+ 67 %) 

Nombre de pax : 4550 – stable 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résadirect est un logiciel de réservation en ligne qui permet la commercialisation   
d’hébergements touristiques, d’activités de loisirs et de sites de visite… 
 
Cet outil a été financé par le Comité Régional du Tourisme du Limousin et déployé par 
Corrèze Tourisme depuis fin 2014. Cet outil permet de : 
 
•  Gérer les plannings 
•  Créer des dossiers de réservation et en assurer le suivi 
•  Commercialiser en ligne 
•  Être réservable en ligne sur le site de Corrèze Tourisme et sur le site du CRT 
 

Bilan 2017  
-   13 prestataires utilisent Résadirect : 

 7propriétaires de meublés, 
 1 propriétaire de gîte d’étape 
 2 propriétaires de hameaux de gîtes, 
 2 propriétaires de chambres d’hôtes et 1 office de tourisme en billetterie. 
 

-    805 dossiers ont été crées dans l’outil (212 pour l’hébergement – 593 en billetterie) 
-    245 480 € de CA  générés(192 250 € pour l’hébergement – 53 230 € pour la  
      billetterie) 
-    459 dossiers sont issus de la Vente en Ligne 

Résadirect : un outil de commercialisation en ligne 



Audits de sites Internet 

Depuis 2016, Corrèze Tourisme propose 

des audits de sites Internet en lien avec 

le coaching marketing et pour les 

partenaires de ses réseaux. 

 
Actions 2017 : 

• réalisation de 10 audits sur la base de 5 axes (valorisation de l’offre, relation  

  client, ergonomie et graphisme, référencement, médias sociaux) et 90 critères. 

 

• présentation des rapports d’audits avec les préconisations d’optimisations  

  à chaque prestataire. 

 

• partenariat avec Cybercorrèze pour appui technique à la mise  

  en œuvre des préconisations 

http://auditweb.tourismecorreze.com/


Développer les synergies entre acteurs du tourisme 



L’observatoire au service des acteurs touristiques 

 
L’observatoire est sollicité par des acteurs du tourisme ou porteurs de projets. 

 

• 14 porteurs de projets accompagnés (diagnostic de territoire, expertise de l’offre  

  marchande, indicateurs de performance) 

• Administration des enquêtes de satisfaction internes 

• Appui technique au conseil départemental dans le cadre de la structuration de  

  territoire (production de base de données et expertise infra-départementale) 

• Enquête sur les 4 Trails partenaires de l’opération Corrèze Destination Trails 

 

Réalisation et suivi d’études :  

 

• Contribution pour diagnostic départemental de territoire 

• Participation technique au coaching marketing réalisé par les équipes ingénierie  

  de Corrèze Tourisme 

• Rédaction de fiches filières 

• Publication des bilans INSEE : Hôtellerie et Hôtellerie de plein air en Corrèze 



L’observatoire : acteur de la région Nouvelle Aquitaine 

 Suivi de l’enquête régionale de conjoncture 

 

• Dispositif piloté par le CRT Nouvelle-Aquitaine auprès des professionnels des 12 

départements avec une fréquence de sondage d’une enquête/mois de mai à novembre. 

L’enquête est envoyée par mail et un panel de 40 professionnels est enquêté par 

téléphone. 

 

• Les résultats bruts sont transmis à chaque département afin de produite une note 

relative à leur territoire. 

 

• Les informations collectées expriment le ressenti des acteurs et permettent 

uniquement de dégager des tendances. Les notes de conjonctures sont prioritairement 

destinées aux journalistes. 

 

• Pour la Corrèze : ce sont 4 notes de conjonctures qui sont traitées par Corrèze 

Tourisme  

 



L’observatoire : acteur de la région Nouvelle Aquitaine 

 
Suivi et animation des dispositifs régionaux d’observation 

 

Cette année marque la prise en main de nouveaux outils : le dispositif d’enquête de 

fréquentation des hébergements non enquêtés par l’INSEE 

 

 

Faits marquants 

 

Politique d’observation très ambitieuse du CRT Nouvelle-Aquitaine. Risque de décalage 

entre les territoires littoraux/urbains/ruraux qui n’ont pas forcément les mêmes 

besoins ni les mêmes moyens. 

 



Partenariats avec les Offices de Tourisme 

  Déploiement de Fairguest 

• Outil d’observation de l’e-réputation, Fairguest présente des tableaux de bord dont les  

  contenus et fonctionnalités s’adaptent en fonction des attentes de deux cibles : destinations 

  et socio-professionnels. 
 

• Souhaitant accompagner au mieux les socio-professionnels  

  dans le suivi de leur e-réputation, Corrèze Tourisme et les Offices  

  de Tourisme de la Corrèze l’ont mis gratuitement à leur disposition. 

 

• les 500 socio-professionnels concernés peuvent suivre l'évolution  

  de leur note sur les principaux sites d'avis (TripAdvisor, Booking,  

  Airbnb, Pages Jaunes, Zoover, Google +, Yelp, Logis, Hotels.com,  

  Camping2Be, Facebook, Michelin, Expédia, Abritel, Gîtes de France, 

  la Fourchette, l'Internaute et le site de l'Office de Tourisme Vallée  

  de la Dordogne), retrouver  les expressions les plus citées pour  

  leur établissement et les expressions qui les différencient de leurs  

  concurrents, répondre aux avis en un seul clic... 

   

• Un widget configurable est disponible pour diffuser les avis  

  sur les sites Internet des destinations et le sera dès fin juin 2018  

  pour ceux des professionnels 



Partenariats avec les Offices de Tourisme 

  Production de contenus photos et vidéos 

• Plus de 1000 photos achetées en partenariat avec les Offices de tourisme, disponibles 

  en consultation et téléchargement sur la photothèque en ligne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Des images drones  réalisées sur 10 sites différents  



• une date : 6 avril 2017. 

• un lieu : Tulle, salle de l’Auzelou. 

• une dynamique : le seul rendez-vous d'avant-saison qui rassemble plus de 

200 prestataires touristiques. Le nombre de visiteurs est en augmentation 

constante. 

 

Deux temps forts… 

 * Les Rencontres entre professionnels du Tourisme en matinée : présentation de 

   Corrèze Tourisme, de ses actions et des outils au service des prestataires. 

 

La journée pro  

 



• L’échange de documentation : plus de 150 opérateurs qui collectent, échangent 

     et véhiculent l’information touristique. 

UN BILAN GLOBAL POSITIF ! 

97% de clients satisfaits  

UNE PISTE D’AMELIORATION : 

la dynamisation des rencontres 

Pro par l’intervention d’un 

expert en tourisme. 

     Jour J pour le lancement officiel du facebook pro ! 

 https://fr-fr.facebook.com/correzetourisme/  

La journée pro  

 

https://fr-fr.facebook.com/correzetourisme/
https://fr-fr.facebook.com/correzetourisme/
https://fr-fr.facebook.com/correzetourisme/


Le site pro 

 Lancé au printemps 2015, le site pro.tourismecorreze.com  constitue aujourd’hui une 

belle vitrine des missions et services proposés par Corrèze Tourisme. 

 

Des infos sont envoyées régulièrement par mail à près de 3 000 professionnels. 

En 2017, plus de 100 actus ont été publiées. Elles sont très appréciées et souvent 

reprises par la presse quotidienne. 

 

Audience 2017 : 

- 31 934 visites sur le site (+ 35%) 

- 52 479 pages vues (+ 28%) 

 

Top 6 des pages les + consultées :  

 Corrèze Tourisme vous accompagne 

 L’équipe de Corrèze Tourisme 

 Actualités   

 Séjours groupes  

 Photothèque 

 Observatoire  

 

 

 

http://www.protourismecorreze.com/


Le chantier d’insertion 



Le chantier d’insertion : les conditions de son arrêt 

 
 

 

-  Principe validé par CA du 20 janvier 2017 et procédure arrêtée par CA du 9 mai 2017 

 

-  Fin des contrats en insertion en avril 2017 

 

- Licenciements économiques de M. de Almeida le 30 juin 2017 et de M. Dubois le  

  20 octobre 2017 après autorisation de l’inspection du travail 

 

- Coût du licenciement : 50 K€ + 13 K€ liés au CSP avec pôle emploi 

 

- Vente du matériel du chantier d’insertion : 61 K€ 

 

- Clôture du bail pour le local au 31 décembre sans pénalité un repreneur ayant été  

  trouvé 

 

- Subvention FSE : 42 K€ 

 

NB : Prud’hommes opposant Corrèze Tourisme à M. Espalieu a été gagné. Délibéré  en 

date du 13 mars 2018. Pas d’appel déposé. 

 


