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1/ METHODOLOGIE



1/ METHODOLOGIE : 
PRÉSENTATION DE L’OFFRE FLUX VISION TOURISME

• L’offre Flux Vision appliquée au secteur du Tourisme permet de convertir en 
indicateurs touristiques (nuitées, excursions, …) les déplacements de personnes 
via le réseau mobile d’Orange. 

• Le dispositif Flux vision Tourisme mesure les déplacements des populations
(touristes et excursionnistes) sur les territoires et permet de connaître les origines
des clientèles françaises (par département) et étrangères (par nationalité).

• Le dispositif est co-élaboré dans le cadre du groupe de travail Flux Vision
Tourisme (Orange, ADN Tourisme, observatoires départementaux Bouches du
Rhône, Drôme, Hérault, Rhône et Var)

• L’offre repose sur des procédés exclusifs d’anonymisation irréversible
développés par Orange permettant de supprimer toute possibilité d’identifier ses
clients.

• Ce processus d’anonymisation irréversible a été validé par la CNIL et chaque 
évolution est soumise à discussion. Flux Vision est également conforme au 
Règlement Général sur la protection des données (RGPD) applicable depuis mai 
2018. 



1/ METHODOLOGIE : 
COMMENT FONCTIONNE LE DISPOSITIF ?

Tous les évènements mobiles (appels, sms, vidéos…) de la zone sont pris en compte par la 
plateforme ainsi que la configuration des indicateurs demandés. La plateforme exporte 
quotidiennement les fichiers des volumes et des indicateurs demandés pour opérer le 
redressement. Les données sont ensuite mise en forme pour la livraison au client.
Le dispositif n’inclut pas les téléphones d’entreprise (abonnements professionnels)

Les indicateurs sont issus de l’analyse des données de géolocalisation (anonyme) en 
temps réel, permettant une étude fine de la fréquentation et des flux de mobilité.



Orange et Sosh disposent d’environ 40% de part de marché soit 30 M 
de mobiles + Etrangers en roaming sur le réseau Orange

1/ METHODOLOGIE : 
LE REDRESSEMENT DES DONNEES

Le redressement des données consiste à passer d’un nombre de mobiles 
observés à une estimation statistique d’un nombre de personnes. 

Pour extrapoler à la population totale présente sur la zone, des
algorithmes de redressement sont appliqués aux données collectées
pour :
- Compenser les mobiles présents mais non captés
- Pour représenter la population totale de la zone en fonction du taux

d’équipement du la zone
- Pour éviter les « sur » ou « sous » représentations en fonction du

contexte.



1/ METHODOLOGIE : 
CARTE DE CAPTATION DU DÉPARTEMENT

Le dispositif Flux 
Vision observe les 
mouvements des 
téléphones mobiles 
et non les zones.

Les téléphones 
présents en zone 
blanches sont 
obligatoirement 
observés lors de 
leurs déplacements



1/ METHODOLOGIE : 
LES SEGMENTS ÉTUDIES 

La segmentation des visiteurs est définie sur une période glissante de 8 semaines.

Le touriste : 
Il réalise au moins 1 nuit (et moins de 22 nuits) sur 
la zone d’observation, au cours des 8 dernières 
semaines, pour tout motif (personnel et 
professionnel) et dans toute forme d’hébergement.

Exemple : 
 1 parisien qui passe une semaine en campings 
dans la zone d’étude
1 saisonnier présent du 1er au 15 juillet.

L’excursionniste :
Il est présent sur le territoire au
minimum 2h dans la journée (entre 6h
et 00h) et n’y dort pas, ni la veille, ni le
soir même.

Nuitées : 
Est comptabilisé en nuitée, toute 

personne présente entre 0h et 6h et 

plus de 2h sur le territoire.

Ici, sont analysées seulement les 
nuitées des touristes.



2/ ZOOM SUR L’IMPACT DU COVID
19



RAPPEL DU CONTEXTE SANITAIRE 
NATIONAL EN 2020

Français Etrangers



Rappels liés à la méthodologie Flux Vision Tourisme :

La segmentation consiste à classer les personnes de la zone d’observation en
fonction de leur comportement dans le passé sur une période glissante de 8
semaines.
La segmentation est « glissante » : Cela veut dire que des personnes peuvent, au
cours du temps, basculer d’un segment à un autre et avoir un impact sur les
courbes.

Exemple : arrivée massive d’étudiants en septembre, considérés comme
« touristes », puis comme « habituellement présents », puis comme « résidents ».

Au 1er avril 2020, la segmentation est basée sur le comportement des personnes
sur Février Mars 2020. Le confinement peut donc faire changer de segments
certains profils (étudiants, personnels soignants, résidences secondaires,
travailleurs itinérants...).

Par exemple : Une personne faisant ses études à Paris et revenant chez ses parents
en Corrèze sera comptabilisée comme non résidente (touriste ou habituellement
présente) et passera résidente quand elle remplira les conditions de résident de la
zone d’observation au bout de 22 nuitées, la courbe montrera alors un “décroché”.



3/ LES NUITEES TOURISTIQUES



DONNÉES DE CADRAGE DE LA CORRÈZE 

• 240 583 habitants
• 280 communes
• 9 intercommunalités
• 6 offices de tourisme* 

25 % en hébergements commerciaux

139 137 lits touristiques

* : L’analyse Flux Vision 

présente 5 territoires : l’office 
de tourisme d’Egletons étant 
contenu dans le périmètre de 
l’office de tourisme Haute-
Corrèze.

Hébergements 

commerciaux

25,2%

Résidences 

secondaires

74,8%

Campings

48,6%

Hôtels

13,2%

Meublés/Chôtes

26,2%

Heb. Collectifs

11,9%

17,1%

15,7%

27,0%

26,3%

13,6%

19,5%

11,2%

16,0%

31,1%

22,5%

Heb. Commerciaux

Resid Second.

Répartition par territoire Flux Vision

Brive Haute-Corrèze Egl Terres de Corrèze Tulle Vallée de la Dordogne



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANÇAISES ET ÉTRANGÈRES

5 780 176 nuitées touristiques en Corrèze 
du 1/01 au 31/12 2020 

2020

Nuitées françaises 4 603 596 80 %

Nuitées étrangères 1 176 580 20 %

5 780 176

Le dispositif Flux vision tourisme permet d’estimer un volume de 
nuitées consommées en hébergements marchands mais aussi en 
résidences secondaires et chez parents et amis.

Français

79,6%

Etrangers

20,4%



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES ET ETRANGERES PAR JOUR

Confinement du 
15 mars au 11 mai

Confinement 
du 28 oct au 

15 dec

8 et 15  août : 
pic estival et 
jours les plus 
fréquenté

Week-end 
du 14 juillet



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES ET ETRANGERES PAR JOUR



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES ET ETRANGERES PAR JOUR



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES ET ETRANGERES PAR SAISON

Hiver
22,4 %

Printemps
14,2 %

Eté
43,6 %

Automne
19,8 %

Janvier 286 366

Février 316 231

Mars 251 443

Avril 106 751

Mai 222 601

Juin 490 030

Juillet 1 135 465

Août 1 386 549

Septembre 528 604

Octobre 450 481

Novembre 165 830

Décembre 439 825

Hiver : 4 mois : de décembre à mars Printemps : 3 mois : d’avril à juin
Eté    : 2 mois : juillet et août Automne : 3 mois : de septembre à Novembre
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LES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES ET ETRANGERES PAR SAISON

• En 2020, la fréquentation touristique du département de la Corrèze est
marqué par une saisonnalité très forte avec 43,6 % des nuitées consommées
sur les mois d’été.

• Le printemps a été considérablement impacté par l’épidémie de Covid-19 avec
le mois d’avril totalement confiné. Cette période des vacances de Pâques est
habituellement propice aux séjours touristiques pour différentes clientèles :
groupe, familiale, scolaire… mais cette année le phénomène ne s’est pas opéré.

• L’automne aussi est touché par le second confinement dès la fin des vacances
de Toussaint. Cette mesure met un nouvelle fois un coup d’arrêt à l’activité
touristique déjà moindre en novembre sur notre département.

• Les 4 mois d’hiver captent 22,4 % des nuitées grâce à une forte fréquentation
au moment des vacances de Noël, significatifs de retours en famille.



LES NUITEES TOURISTIQUES PAR TERRITOIRE

1. Brive : 28,2 %

2. Haute-Corrèze 
Ventadour : 22,2 %

3. Vallée de la 
Dordogne : 19,4 %

4. Tulle en Corrèze : 
15,1 %

5. Terres de Corrèze : 
15,1 %



CLIENTELE FRANÇAISE : ZOOM VACANCES SCOLAIRES



CLIENTELE FRANÇAISE : ZOOM JOURS FÉRIÉS



CLIENTELES FRANÇAISES PAR RÉGION DE PROVENANCE 



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANÇAISES PAR DÉPARTEMENT DE 
PROVENANCE



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANÇAISES TOP 3 DÉPARTEMENTS HORS IDF
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1 : Le 87 très présent lors du 1er confinement

2 : La Gironde et la Haute-Garonne sont identifiés après la levée de la 
restriction des 100 kms au 2 juin 2020. 

2



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANÇAISES DES 3 PREMIERS DÉPARTEMENTS

Les touristes venant de Gironde
et Haute-Garonne séjournent
essentiellement en été et aux
vacances de Noël. Les haut-
viennois sont présents tout au
long de l’année de façon
régulière avec des pics de
présence les week-ends.
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LES NUITEES TOURISTIQUES FRANÇAISES ZOOM ILE DE FRANCE
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: Présence massive des parisiens lors 
du confinement du mois de mars.



LES NUITEES TOURISTIQUES FRANÇAISES ZOOM ILE DE FRANCE

L’Ile de France est le 1er bassin émetteur
de touristes en Corrèze. Les franciliens
sont présents en Corrèze tout au long de
l’année avec une forte concentration
pendant la saison estivale. Les vacances
de Noël et Toussaint font l’objet de
nombreux déplacements.
On peut penser qu’il s’agit de séjour en
hébergements non marchands, chez
parents ou amis.
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LES NUITEES TOURISTIQUES ÉTRANGÈRES PAR PAYS D’ORIGINE

Ces données ne permettent pas encore d’isoler le comportement réellement touristique des 
étrangers. Ici les espagnols sont la 5ème nationalité observée sur le territoire. Ils sont présents 
de façon assez uniforme toute l’année, ce qui peut laisser penser qu’il s’agit de transporteurs 
routiers faisant étape sur le territoire,

1 176 580 NUITEES ETRANGERES 

20,6 % 8,9 % 8,8 % 8 % 7 %

Pays-Bas Belgique Grande 
Bretagne

Allemagne Espagne

TOP 5
Les 5 premières nationalités représentent 54 % des nuitées totales étrangères



LES NUITEES TOURISTIQUES ÉTRANGÈRES PAR PAYS D’ORIGINE
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La clientèle néerlandaise est surtout
présente en été et de façon très massive
puisqu’elle représente 20,6 % des nuitées
étrangères totales. On y imagine des
séjours en hébergements marchands,
notamment en campings.

Les Belges séjournent essentiellement en 
été mais aussi en arrière saison avec des 
séjours à l’automne

On observe un pic de fréquentation des
britanniques durant la saison estivale et
une présence plus diluée toute l’année.



LES NUITEES TOURISTIQUES ÉTRANGÈRES PAR PAYS D’ORIGINE

Les Allemands effectuent des
nuitées toute l’année en Corrèze
mais cela concerne un faible
effectif. Ils sont présents plus
significativement entre mai et
septembre

Avec un nombre peu important de
nuitées tout au long de l’année
sans réel pic de fréquentation, on
peut imaginer qu’il ne s’agit pas
d’une fréquentation touristique de
la part des Espagnols.
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4/ LA FRÉQUENTATION EN 
JOURNÉE
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PRÉSENCE QUOTIDIENNE EN CORREZE

TOURISTES 
dorment sur la zone

Dates les plus fréquentées :

- Samedi 15 août 2020
- Samedi 8 août 2020
- Dimanche 9 août 2020

Dates les moins fréquentées : 

- Dimanche 19 avril 2020 
- Lundi 13 avril 2020 (lundi de 

Pâques)
- Dimanche 26 avril 2020

EXCURSIONNISTES
ne dorment pas sur la zone

Dates les plus fréquentées :

- Samedi 1er août 2020
- Samedi 25 juillet 2020
- Samedi 8 août 2020

Dates les moins fréquentées : 

- Dimanche 5 avril 2020
- Dimanche 29 mars 2020
- Lundi 13 avril 2020 (lundi de 

Pâques)



LA MOBILITE

PROVENANCE DES VISITEURS À LA JOURNÉE 
ENTRE LE 1ER JUIN ET 30 SEPTEMBRE 2020

D’OÙ VIENNENT LES PERSONNES QUI PASSENT LA JOURNÉE EN CORRÈZE 
SANS Y DORMIR LE SOIR DE LEUR VISITE ?



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1ER JUIN 
ET 30 SEPTEMBRE 2020

23,6 %

22,3 %

20,9 %

14,5 %

14 %

3,7 %



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1ER JUIN 
ET 30 SEPTEMBRE 2020

46 % des visiteurs à la journée 
sont issus de deux 
départements : la Dordogne et 
le Lot.

28,5 % sont issus du Puy de 
Dôme et du Cantal.

Un quart (24,6 %) provient des 
départements de l’ex Limousin 
mais essentiellement la Haute-
Vienne (20,9 %) 

Il peut s’agir de personnes 
résidant dans ces départements 

ou de touristes en séjour.



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1/06 et 
30/09/2020 PAR TERRITOIRE

40% viennent des autres territoires corréziens 
(principalement Tulle – TC et VD), 24,6% de la 

Dordogne et 23,1% et du Lot  

BRIVE



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1/06 et 
30/09/2020 PAR TERRITOIRE

TULLE 
70 % des excursionnistes proviennent d’autres 

territoires corréziens (principalement Brive et Haute 
Corrèze) et 11,3 % de la Haute-Vienne. 



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1/06 et 
30/09/2020 PAR TERRITOIRE

HAUTE-CORREZE VENTADOUR : 
1 visiteur sur 3 vient des autres territoires corréziens 

(principalement Tulle – TC et Brive). 
50,4 % des excursionnistes proviennent du Puy de Dôme et du 

Cantal. 



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1/06 et 
30/09/2020 PAR TERRITOIRE

VALLEE DE LA DORDOGNE 
42 % des excursionnistes proviennent de la Corrèze 

(principalement de Brive et Tulle) et 
35 % du Lot.



PROVENANCE DES VISITEURS A LA JOURNEE EN CORREZE ENTRE LE 1/06 et 
30/09/2020 PAR TERRITOIRE 

TERRES DE CORREZE 
46 % des excursionnistes proviennent de la Corrèze (Brive –

Tulle principalement) et 40,2 % de la Haute-Vienne.



LA MOBILITE

OÙ LES TOURISTES SEJOURNANT EN 
CORREZE VONT-ILS EN EXCURSION ?

PÉRIODE DU 1ER JUIN AU 30 
SEPTEMBRE 2020



OÙ LES TOURISTES SÉJOURNANT EN CORRÈZE VONT-ILS EN EXCURSION ? 
(PÉRIODE DU 1ER JUIN AU 30 SEPTEMBRE 2020) 

4,1 %

2,3 %
1,2 %

0,8 %

0,4 %

0,3 %

91 % des touristes restent 
en Corrèze lors de leurs 
excursions



OÙ LES TOURISTES SÉJOURNANT SUR BRIVE VONT-ILS EN EXCURSION ?
Période du 1/06 au 30/09/2020

Top 3 : Dordogne – Tulle – Lot et Vallée de la Dordogne 
corrézienne exaequo. 

BRIVE



OÙ LES TOURISTES SÉJOURNANT SUR TULLE VONT-ILS EN EXCURSION ?
Période du 1/06 au 30/09/2020

TULLE 
La quasi-totalité des touristes séjournant sur le territoire de 
Tulle restent en Corrèze et se rendent principalement sur les 

territoires de Terres de Corrèze et de la Vallée de la 
Dordogne.



OÙ LES TOURISTES SÉJOURNANT SUR HAUTE-CORREZE VENTADOUR VONT-ILS EN EXCURSION ?
Période du 1/06 au 30/09/2020

HAUTE-CORREZE VENTADOUR 
Top 3 : Creuse – Cantal - Tulle



OÙ LES TOURISTES SÉJOURNANT SUR VALLEE DE LA DORDOGNE VONT-ILS EN EXCURSION ?
Période du 1/06 au 30/09/2020

VALLEE DE LA DORDOGNE 
Avec 21 %, le Lot est le 1er territoire d’excursion. Le 
territoire de Tulle puis le Cantal sont les 2ème et 3ème

territoires d’excursion mais dans une bien moindre 
mesure.



OÙ LES TOURISTES SÉJOURNANT SUR VALLEE DE LA DORDOGNE VONT-ILS EN EXCURSION ?
Période du 1/06 au 30/09/2020

TERRES DE CORREZE 
Top 3 : Tulle – Haute Corrèze/Ventadour - Creuse



Laurianne ROUX

CORREZE TOURISME
45 quai Aristide Briand
19000 TULLE

05 55 29 98 75 

lroux@correze.fr

VOTRE CONTACT



MERCI !


