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« A VOS COTES PROGRAMME DE RENCONTRES EN LIGNE id 'eZo

l'expertise e-tourisme
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= 1 RENCONTRE DE 30 A 45MN _ ENQUETE
E LE D |SPOS|T| F ET pour donner des orientations
Communication des différents partenaires, les attentes d t i
L n n sur les attentes des entreprises
tz) SON "POU RQUOI explication du dispositif, des formats proposés, et aider a orienter
< des objectifs, des outils, des contenus... sur les choix d'ateliers
—
- J

fo 1 RENCONTRE DE 45 A 60MN
2 1 M- . « Concrétement on fait comment ?
< L'adaptation cruciale au besoin de sécurité sanitaire . o e
H P H »
E Se projeter sur les nouvelles Intégrer les enjeux sanitaires dans I’entreprise Comment ont-ils fait ? (témoignages)
A 2 A S L'enjeu de la mise en place concréte de mesures pratiques et concrétes : que mettre en

g attentes des clientéles suite a place et comment le mettre en place ? L'enjeu de la communication interne et externe Ateliers en ligne d'accompagnement concrets et pragmatiques

|a Crise mondiale du COV|D19 ? Faut-il communiquer et en faire des atouts, voire un avantage concurrentiel ? pour les entreprises touristiques réalisé par un.e experte du
“ #SECURITE&SANTE #TRANSPARENCE&ETHIQUE #COMMUNICATION domaine et un ou plusieurs témoignages.
Ll
5 Comprendre les évolutions du :dapter son offffre, ffs. Zervnces;et"de s? d's";bult_'ort' Certains ateliers peuvent étre déclinés par filiere
4 comportement des touristes et les L'ep_e"S:r 5°“ff° 'e:“d“' onner ”d S:‘T‘S p°””' ec'ﬁ” e

. . enjeu des offres et des services adaptés aux “nouvelles attentes” induites ou ; ; ; i pitai 4 N
< Impacts que cette crise a deJa €u accélérées par cette crise. L'enjeu de développer I'angle de I'expérience vécue. La Lo sl des"atellers (OLi des atelle“rs prlorltallrles) 50 Eﬁ.eCtu\e au fur et a
E et devrait avoir a moyen terme réflexion & avoir sur sa stratégie de prix et sa stratégie de distribution. mesure des "rencontres" : chaque "rencontre" donnant lieu a un sondage

pour chaque prestataire et chaque #OFFRE&SERVICES #DISTRIBUTION&PRIX #TRANSPARENCEETHIQUE présentant les ateliers possibles, les participant.e.s pouvant voter pour

ceux qu'ils estiment les plus importants pour eux.

entreprise touristique quelque L ors
P a q q Adapter sa communication avec transparence et ethlque

soit son secteur d'activité. Communiquer commercialement en restant engagé sur des valeurs fortes Exemples d'ateliers possibles :
¢ Lesfondamentau de s e e e e e R e
consommation touristique commul;iclationA L'orivent:tion de la 2ommunilcation sur ses engagemenvtls, ses valeurs. *  Hébergeur, quelles stratégies de prix pour la reprise ?
e Les effets "accélérateurs" de la Les cibles prioritaires a travailler en sortie de crise. * E-distribution, comment se préparer au mieux a la reprise ?
pandémie sur les attentes des #TRANSPARENCERETHIQUE #COMMUNICATION * Comment activer en priorité ses clients "fidéles" pour relancer son activité ?
touristes ¢ Comment communiquer pendant et apreés la crise sur les réseaux sociaux ?
* Les 4 thématiques a réfléchir : Adapter son organisation aux nouveaux modes de travail | S22 +  Comment manager son équipe a distance ?

Repenser son organisation et ses maniéres de travailler (seul ou en équipe)

e La sécurité sanitaire * Activités, prestataires de loisirs, sites touristiques : faut-il vraiment compter

. L'enjeu de déterminer le "pourquoi" fondamental de I'existence de son entreprise. surles OTA ?
* Une offre qui fait sens Générer la motivation de ses collaborateurs et leur engagement pour l'entreprise.
. Transpa rence et éthique L'intérét possible de la mise en place de la RSE dans son entreprise et ses implications. *

k . Repenser le management j \ H#ORGANISATION  #TRANSPARENCE&ETHIQUE / K j
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