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Vous étes actuellement 450 prestataires du tourisme
des départements de I’Aveyron, de la Haute-Vienne,
de la Corréze, du Lot et de la Lozére a étre inscrit.e.s

Nous allons débuter dans quelgues minutes

Quelques dizaines de prestataires et d’entreprises sont encore actuellement en train de se connecter.

Merci pour votre patience.
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"A vos cotés!'"
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AVEYRON |

QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Vu le nombre trés
important de
participant.e.s, vos
micros sont désactivés
pour éviter l'effet de

Merci de ne pas
activer vos webcams
afin de conserver un

flux de connexion
confortable pour tout

Pour l'instant
LE SON N'EST PAS ACTIVE

Si au démarrage vous constatez un
probléme de son quittez la salle de
réunion et reconnectez-vous

le monde "brouhaha"
Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'animateur.
>HE 8 W [ ] id-rezo © Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

"A vos cotés I"

UN DEVOIR - UNE NECESSITE

D

/ENN M TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

K' B

AVEYRON “R7REEE

Agence de Diveloppement Touristique

lozere

11 MAI 2020 - 10H00
COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX

PENDANT ET APRES LA CRISE ?

Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés

id-rezo

© id-rezo 2020 - www.idrezo.com
Tous droits de reproduction réservés



"A voSs cotés "

UN DEVOIR

- UNE NECESSITE

26/03/2020

- I BT [*]

Mathieu VADOT

Fondateur du cabinet Marketing&Tourisme.
Co-fondateur de la marque « id-rezo ».
Consultant indépendant en marketing touristique

www.marketing-tourisme.net

www.id-rezo.com

vadot@marketing-tourisme.net

Facebook.com/Marketing.Tourisme

Linkedin.com/in/mathieuvadot/
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QUELQUES « REGLES DU JEU » POUR CETTE RENCONTRE

Merci de ne pas
activer vos webcams
afin de conserver un

flux de connexion
confortable pour tout

Vu le nombre tres
important de
participant.e.s, vos
micros sont désactivés
pour éviter l'effet de

Pour l'instant
LE SON N'EST PAS ACTIVE

Si au démarrage vous constatez un
probléeme de son quittez la salle de
réunion et reconnectez-vous

le monde "brouhaha"
Utilisez le symbole « ? » situé sur votre écran
pour poser une question a I'lanimateur.
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COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX
SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

De quels réseaux sociaux parle-t-on ?

>l s U 8 id-rezo
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Quel réseau social privilégier ?

OBJECTIFS

CODE
MARQUES PLATEFORME
notor

PUISSANCE
£ CRM

(oNVERSATIONNEL

IMPACT VIDED

SOCIAL CRM : service clients
RP : célébrités, les d'opinion
B : Social Selling

&Live>»
Public

rporate, B-t

Prolessionnel
Séreux

50CIAL COMMERCE

usciter 'achat

9006000

Social | ming : detectsr led tendances

TOMALITE
EDITORIALE

convivialité

authenticité

empathie

ime @ 8

Intéressant pour :

Engager sa communauté et échanger avec elle.
Transmettre des émotions Partager du contenu « viral ».
Mettre en scéne sa structure et ce qu’il 'y passe
Acheter de 'audience auprés de ses cibles (Ads)

Pouvoir sa structure, ses services par la vidéo.
Mettre en scéne sa structure et ce qu’il sy passe.
Etre authentique mais avec un montage soigné.

Toucher les influenceurs et la presse.
Toucher la sphére économique et politique locale.
Entretenir son réseau BtoB

Parler de son entreprise « coté pro » / Recruter

pr

émation

desirabilité

Dé son réseau pro et BtoB.
Entretenir et engager son réseau pro et BtoB.
Cibler les clientéles affaires et MICE (Ads)

Toucher les jeunes générations.

Transmettre des émotions par I'image.
Valoriser son #Hashtag et encourager les publications par vos
clients. Identifier et collaborer avec des influenceurs.

Développer des messages avec les Stories / créer des habitudes)

Acheter de I'audience aupreés de ces cibles (Ads)

Présenter son offre et ses services dans un approche
« catalogue produit social ».
Toucher une cible féminine.
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L'utilisation des réseaux sociaux pendant le confinement a augmenté de 61 %
par rapport aux taux d'utilisation observés habituellement !
L'augmentation en % de l'utilisation des différents médias sociaux au global et par tranches d'ages:
o Weatsage Face b Facmtont Vessenge matapan Otter S Hetaana
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COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX
SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

Mais la, on est pendant ou apres ?
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Confinement

—

Aujourd’hui

11 mai 2 juin

?

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? ..

Déconfinement transitoire (progressif)

Adaptation Adaptation
en fonction RO

2eme phase de
déconfinement

O o) v

id-rezo

Déconfinement total

en fonction RO
éte 2021/22

¥
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Il est important de réfléchir sa communication .7 o g
comme un récit... e R S
ot Py T,
rd\;(\ " . S
Avec I'approche temporelle du récit... o “re Gy
A * a %
R = %,
Il faut étre raccord avec chaque phase. dae‘y 7
ol
début milieu fin
exposition i Bt resolution
la situation initiale les penpehes . Lo situaton finale
dénouement
glémant de résolition
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Les enseignements du confinement :

L'injonction a prendre en compte la situation dans sa communication avec une approche qui réconforte,
plus qu’elle ne plombe... et surtout sans essayer de vendre quoique ce soit !

> L'importance de montrer qu’on est 1a, qu’on est toujours debout et que I'on agit !

> Pour ceux qui en ont besoin. > Pour ceux qui bossent et qui font tourner le pays...
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Les enseignements du confinement : P
> L'importance de montrer qu’on est la, qu’on est toujours debout et que I'on agit !

> Pour ceux qui sont confinés et qui ont (eu) de nouvelles problématiques a gérer (le gros de vos clients)...
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Les enseignements du confinement :

> L'importance de montrer qu’on comprend la situation et que I'on a des valeurs, de I'éthique.

Intgrmarchi Burger King Franca

Sk 40 6 o, 1530 G
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Comment communiguer sur les réseaux sociaux pendant et aprés la crise ? . -

Ce qui change, maintenant, c’est que I'on peut se projeter (un peu) !

Contraintes & préoccupations a prendre en compte :

¢ Inquiétudes sur les risques de contamination.

* Besoin de rassurance sur le sérieux et la fiabilité des mesures sanitaires mises en
place.

...mais on a des perspectives, . X - L. ., . .
----------------------- *  Remise en question de la qualité de I'expérience recherchée avec de la distanciation

sous contraintes... . - .
sociale et des mesures de désinfection un peu partout.

* Incertitude sur I'évolution de la situation.
Les inquiétudes * Besoin de flexibilité sur les conditions de réservation.
sont toujours la...

* Déplacements limités a 100 km ou intra départemental.

*  Acces aux lacs et centres nautiques réglementé.
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Annulation et report des grandes vacances

WEROATE vOTR
O

2 % de Fram;als qui nunt encore rien prévu pour les
di de [’ de la

id-rezo
Vesgernise e.courisme
,
ﬂe‘\ ime @ 8
n apad
Les craintes des francais
Etat d'esprit des frangais
'- s .
| six | ‘
Iw me pose besucoop de Towut va bien 1o sl plubde ing et
L Jo oraim une Ju rain gue mes ngmmdmﬂ-u Jo oaim que man Le budget © hr_mu e oraim gue ey
Qﬂllmn!ﬂﬁl' VBCANCES Nt sokent pas g b lieum né VALANCES 30bent
A Ireguenté st i par mon
Apriss plus de 40 jours de confinement, Les premiers effets de 1a crise sanitaire se font G L iyt i % g
sertic ot 65 % des Frangals sa pasent Beaucoup de questions au sujet de leurs vacances. lls ? :u;:‘:':::':ms‘““:r'o':‘;‘"::;: S v s DOV s Ueee et e
sont 6% 4 se déclarer plutdt inguiets alors que pris d'un tiers [29%) sont optimistes et discutiors ki
affirment » que tout va bien ». E 3
La peur de la contamination, soit du fait de lieux trop fréquentés (54%) ou d’'une deuxiéme
vague (31%), 'emporte sur les autres appréhensions liées au départ en vacances.
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Etat des réservations pour les grandes
vacances

(Y

38 % des Francais ont réserve leur séjour estival et si 74 % ont prévy
de partir comme prévu inquidtede gagne du terrain : B% ont annulé

beur réservation et 17% 'ont reporté & une date ultérieure.

A quel moment réserver quand rien n'a
6té prévu ?

R POUA VS b A DERNEERE NAWILITE
COMMENT L

STUATION EVOLLE
de voirc la évolue

55 % des francais
et 17 % le feront a la derniére minute, Seuls 5 % effectuerant

leurs réservations dés [a fin du confinement
© Copyright id-rezo 2020 - Tous droits de reproduction réservés
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? o e

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? x

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? e -

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? Sri A

Répondre aux besoins « post confinement » :

Et faire le lien avec son offre...
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

#0 Prenez le temps de réfléchir a votre stratégie de contenu !

Répondre aux besoins de vos cibles
en « déconfinement »

Quels comportements et usages en matiére
de tourisme dans le contexte actuel ?

Quels besoins/attentes en termes de services ?

Quelles attentes en termes d’expériences ?

Prendre en compte les contraintes
sanitaires et préoccupations
de vos cibles
Quels éléments de rassurance apporter sur

les mesures sanitaires prises, sur les
conditions de réservation ?

>l s U 8

Projeter mon offre et mes services
dans le contexte actuel

Quels sont mes atouts dans le contexte actuel ?

Quelles adaptation/évolution de mon offre
dans le contexte actuel ?

Sous quels angles puis-je valoriser mon
offre et ses adaptations ?

S’adapter a l'actualité
Quels sont les événements a venir ?

Quelles opportunités de communication
m’offre 'actualité ?

id-rezo

id-rezo

B e taurisme

ime @ 8

Adapter sa communication a ses
différents supports de com

Site web
Dois-je produire un contenu, une page
dédiée pour ce message ?

Réseaux sociaux
Quel format, quel réseau social est le plus
adapté a ce message ?
Dois-je avoir recours a la publicité ?

Sites de partenaires

: Quelles mises a jours des information sur les sites

partenaires ?

Quels sites pour relayer mon message, mon offre ?

Relation presse

Dois-je faire un communiqué de presse pour
ce message ? Qui peut le relayer ? ...

© Copyright id-rezo 2020~ Tous droits de reproduction réservés

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? ..

idTegp

C N

#1 Travailler les « contenus importants » sur votre site web en premier !

Annonce évidente
sur votre page d’accueil
Page dédiée
+
FAQ sur les fiches « produit »

« Je touche quoi ? Je croise qui ? Je mange quoi ? »

£ Bt

UR SEPT-

Kégwﬁomu

”_‘---\‘-

Traduction en
communication

- CONSERVER UNE
DE 6 CHEVETTES NORDIQUES
Cavwpra| Qursticens Other Questions (=08 2 METRES)
..... - . et .
[O—— — ‘
s - ]
________ - [—— ki
_______ -~ H e ]
- ~ -
m_. wl . id-rezo © Copyright id-rezo 2020 Tous droits de reproduction réservés
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Réservation en direct
05 61 60 20 88

CAATE B MENLS | PHOTDS
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Attention au choix des images...

Mama Shelter
2 Mama ShelterCHicial
Accuell

Boutiques

Evdnements e Jamme | 3y Sabonner | s Pariager

@ Envayer i message

BT id:rezo
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Attention au discours...

Hetel Mucrina
30 awnl, 1737 G
CHERS CLIENTS | DECONFINEMENT

Apres 2 mois terribles . nous semmes DUVERT | avec capandant quelques
restrictions de senvices , et blen sur des régles sanilaires 4 respacter, au
mains encore pour ke mois de Mal

Marci de bien vouloir nous contacter en direct au 0467217825 , ou
hataimuerina@vwanadoa fr | au liey de passer par les centrales de
résarvation gui nous raglisent davantage

Nous vous Toujours les ditions larifaires at vous
expliquerans les mesures actuslles

Mous vous aftendons ., dans la masure du possible d= vos déplatements | ot
ferons toul pour que volre séjou se dérouls au mieux ol sainement

A biensit

Cordizlemant

dacgualine st Wilkam

Q0= 19 comeneniaires 12 partages

o daame [ Commuenter £ Partagw -
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&+ Millau Natura Quad
WAD=" 8 mat, 20013 G

Salut a tous ! Ca'y est on y est | Le 11 Mai nous reprenons les balades

L T Sl

o
Spray deésinfeciant pour lgs casques. gants st le guidon du quad, gal
hydro avant et aprés avoir mis les gants, toujours 20 métres de distance
entre les quads | 9 participants max par groups et c'est parti pour s

respirer en Nature | & bientdt et continuar da faire attention & vous, QuUAD 3 i ___:‘:M ¥ o] Faiiped ooy EEER
déconfinement ne veux pas dire que las virus n'est plus la &

Q0 » 10'partages LAU ET LEVIADUC
oY Paime [J Commenter A Partager 3~
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Zoo de Beauval
BEALVAL  oomtdmuarom. aoome ssmwan: vectham i acrmits asmows acusml v vormg wark e thmars - G

Mig & jour le 30 gvril 2020 - 13h

: gation de la fermeture |
Mous nous adaplans en temps réal aux arréles gouvsmemeniaux pris
selon |'dvolution de |a situation. Suile s dernidres directives, o
BIENVENUE AU ZOOPARC DE BEAUVAL ZooParc da Beauval ol ses hitels prolongant leur fermetura jusqu au

te fnafy

Feimé

tar juln mirim
Eat temporsiamant 5

Pour toute

INFORMATION COVID-10

Lt et & stcurité o

contre |a propagation du COYVID-19, [e TooPare de Beauval et sas hitels
seront fermeés au moins jusqu'au 1&r juln inclus. En relation constante avec
tes services de Pétat, nows wius Infarr

10 de notre réouvertose,

Pour siivie loutes nos actualités, nous vous imvitans b consulter notre site web
roabeauval.com et & consuller nos réseaus sociaux qul sepont mis & jaur
régulitrement

Durant cette périade, prenez soln de vous.

Les animauy s portent bien of nos dquipes animalibies et vétdrinaires
continuent de prendre sein d'ex au quotidion pandant la farmetwers au public,

Vil I e pescas

Mercl de votre compréhension
AOnVoushttendAPRES
wPrenezselnlevous

K 1 K commentares 931 panages

UNLAURETION T
Etargar s i paareeinis
e mpe el « s |

g1 Jaima

Commenter @ Parager -
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#2 Ciblez vos messages !

i’ﬁ Mickael Radix Un jour &5 je reprandrais
cette chambre no  ou je loueral un poil
plus loin pas geave . Des annees &
portiragne plage cela ne soublis pas et ca
ne soubliera jamals

1 5em O:

Jaime Répondre

fa! Habae & Vilewbanns

% DeLyon

Delphine Bombardier C'est une biague?
Les hiltels ef restaurants ne seron! pas
ouverts 12 11 mal pour infol Ne circulez pas
e mauvaizes informations... il y en & 08
sufizammant

Faine - Répondrs - 1 sem

a8 s v @

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

Hétel Le Mirador Portimgnas Plage .
30wk, 2008 G

Voues qui &as & 100km de Porragnes-plags; déc le 11 mal nous vous
attandons pour un SEoUr avec vus suT i mer |

Wdecordinament finier nalune Splage Mporiragnesplage sclell Macances
#hotellemirador
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Audiences personnalisées
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#3 Mettez les toutes chances de votre coté pour favoriser les interactions !

@y Val Tharens B

[En diract| Marcher dans i neige fraiche cest L

Wiaifaum sammertaie s

Kkesan Sk 1l aigasmioie
Bl ame Reponde 300

tycaim au Fond pait e prsies 18 Brasqus MR
et
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[Comprendre I'algorithme de Facebook] Facebook détermine ce qui

apparait ou pas... dans les fils

d’actualités des utilisateurs.

News Feed __- oo
Visibility 1 x Pl T *R @

Intérét d’un utilisateur par rapport a une page.
> Plus un utilisateur interagit avec une Page, plus Facebook aura tendance a lui montrer les publications de cette Page
dans son fil d’actualités. (PB : Les Pages ont bien moins de poids que les profils).

Post = Performance de la publication avec les autres utilisateurs. A
> Plus une publication a de I'engagement (likes, commentaires et partages), plus elle a de la visibilité. -
L’origine des interactions est aussi un élément important. Si elles proviennent de personnes ou de Pages avec lesquelles, \|ﬁ:
I'utilisateur a de I'engagement, la visibilité de la publication aupreés de cet utilisateur sera accentuée. (NB : La performance i }qa
s’apprécie désormais plus par le volume et la taille des commentaires que par les likes). b “
- - -' =
Creator = celui qui publie. Est-il bon ou mauvais ? =
&

> Si une Page génére peu d’interactions en général, la portée de ses publications sera limitée.

Type = Le type de publication. 7] @

> Le contenu vidéo (préenregistré ou live) est privilégié par 'algorithme de Facebook, ensuite viennent les images et les liens.

Recency = La « fraicheur » de la publication (durée de vie courte)
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

#4 Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

Stesler
ses performainces.

MICROAVENTURE &

https://www.reunion.fr/nos-experiences

https://www.avoriaz-aventures.com/micro-aventures

https://www.chilowe.com/

https://www.audetourisme.com/fr/experiences,
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#5 Soyez bien veillant et n’hésitez pas a partager vos émotions (sincérement) !

ApparTCity
= ol 1108 G v, 103G hatal ls Ragent Spa grain oz folie Pomiche

30 @i, 1247 Fomenet G
Chers amis tant de semainas sans nauveliss que nous devions
reprentt & phima {au | claviar)
Grogoy. InterTogasts | impatients. meis an borne 2anté, cest e principal.
Mafre Squipe &t nows-méme sommes toljours 25188 an contact on @
una fulla amvie da mprendrs e chemin du tevai mais os n'est pas
enzore notne heure Nous alfans rd-auvrr progressivemant |z parie
hiteligrs a partir du 11 mist la Grain ds folie gardera pour finstant ses.

n  Appart'City e e hotel le Regant Spa grain de folie Pomichet, & insgie, & o+

Agowrdhui [a Team Apparl City anaail juste envie de vous dire que vous
nous manguez |
#nissYou sAppanCity

ous avons hidte de vous fetrouver 21 de §re vos patits mois gul for chawd
au coeun, Merci Paud we

AoV HTIRANKS BANEMICEY

VOUS NOUS
MANQUEZ !

o cormmerasies

[ Commanter

# Partages - 23

&6 Hotel incrovable, en plein
centre ville, Tout est a guelgues
pas. La direction et le personnel

sont trés serviables et vous

sentez qu'ils se soucient

vraiment de votre confort et de
votre bonheur,
MNous étions |a pour 10 nuits,
mais apres 3 nuits nous ne
vouliens pas partir 5

oo = 1 partage
A2 Paringer @~

oy Faimw [ Commentar

id-rezo

ehalsea s l=s anles jusqu's La femmeture ne signifis pas
l'abzence didées &1 de projeis. nous préparcns dampin avac une
warsion “SAFE” basés sul un profocols dhygléna trés rigoyraue mais
auzalen version FLN avec una nouvellz gamme chaz Graln de falie
Din en reparie bientdt. . ot sttendant sdyez SAFE & FUN, vaus nous.
IAMUEE
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#6 Valorisez votre richesse humaine !

]

u_ ApparTity T Y G

Baut - G
Bomgourt
Vous conraisser notre feam d Estersl Avertares?
On wooes facs dod présamiatons tuns |83 semames o
En atandant on travalia da chas nous pour veus anchamar <ot ais! B9
Aberit " g

On pense & vous | &

Pandant Cetle périnde og conflinement, profilez des CONsais O Audrey pour
temettre & jour voire CV et vatre leftre de mothtian

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

- Estaset vnibuns

On coérm les présentatines de natrs taam aves ks helle Gy @
Direcirics axsackie. nfa et an chasge du commeres, éa b
communication. o de ln miss &n pince de i neuveaLT projetsl
Ampuress de s ratare. sl esl $o0i0 sl peine Tutlisation de procuits
i, natureis a1 sl du consanmar oc

Soye? oS pour B3 feprise | AMcher 2

INSHIE APFARTCITY COM
Interview d'Audrey GILLE, Chargée de Recrutement &
Formation chez Appart'City - AppartCity

k[ R0 14 pantages
o Faima @ Partager 3~
oo«

B o oe0 T

[ Commenter

>l s U 8
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Commensn

Optmiste wl utrn mutrere, slle o deid phein idées pour b e &

£ Partaym 8- oy £aine

[mpm— & Patmgn B+
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TUVERTURE DE

P stion...
osex une question. CTABLISSENENT

Ul NON CHORGI

e Bnsrn mirariey

XY 0 Yo X}

5 BE
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{en apartél emen
(B) ‘nstogram *
[Le format « Storie » est bien adaptée a la présentation d’équipe] @ O @ @ i
'.- I........ "

id-rezo

BeBEITISE B TOUIiBmE

Quelques idées de Stories :

* Dévoiler les coulisses de I'entreprise.

e Partager un moment insolite dans votre structure.

*  Proposer une offre spéciale de maniére éphémeére.

* Dévoiler en exclusivité des nouveautés.

e Compiler des contenus utilisateurs (photos Instagram)
pour valoriser vos prestations ou votre destination.

[Appli sympa pour faire des belles Stories]
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Dés lundi 11 Mai
Accés au practice
7i/7 - de 7h30 & 20h

ey R f.'.’. =
J|

i &

jusqu'au 31/05/20
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#7 Communiquez sur vos valeurs !

778 Les Rochers de Magaslons
ol ema 1.6

[E2 5i o ehangesit e menda?]

Savlazonus que e confinement avait ridult 1a polution dune Bgan
dname en qualques semanes?

Découves s mussage plain de ban sens de Pascale Vadring

fondatics du pare - Affichar 1a sk

id-rezo

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

Hatel Opéra Liége
‘ Paris i

Hitel

Jaime déjh
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- Domaine du Conte Blow
“he

ILAPERDY

Wéme 51 ceda raste un sujel gl rlsnue fort pea de vous intéeesser ban
g oue vaus Has sprifs dans [anie corsommatzurs dedu be jou 5
Tvenrs e ane I8 a0 paun oS [apsnn el sacd surl depuis s
nous sommes dans e Tam, 1142 sers bt aufant & fouvariuss i Conle Ble
Comme taot @51 acleflament bisn calme. nous #ons [Bgament s emos da
ol teater

L2 liquice comme sofds nius puamnes aissi s local Le liquide dabme
Lon parks beaucoup de Guignolatdans 1 region, bien aull ne s6i pee

G el WMals gt b sbilquies “rnasun § Taun des feulles de carksia
stdesoadses  Cest 3 plelne salson achiefamant of rous svors ik
cerilers dae 1. JaIci. 1Mk HOUE NoUS 50N (.8 CETa Dolsson A hesede
+iN TOUGE CoUpe 3 Faknet fisuue 1ort bian e oS vouis matle s 13 14
AvEnT e de passar 4 fals

Trenta miinuies do vokurs d1 suffent nour toindrs ks Gallacols. fun des
Pz anciens, v pas o plus Wsux vignobls d6 Frapes Cestuna tana ds
‘Dianz avant tout meis [an y produl ausct dexcalionls mugas &1 mames ces
tiufes, of pas nimparts fescualss. |d Fen pars =n partia da methods
ancssirala ou méthoda gallisesice Qugsans 7 Pour &= potts histsira un
sarain meing d nom gz Dom Pérgnan aurst Smprems uns teehrious de
sinffication au Wignelis da Limain: 2vant da [ smenar én Champamna Foar
I3 Gailacols c'aat kuialss car Cagl chez i qua b A cammangs &t
wévaguez surtoul pas Limoux sn teme tamsise au fsgus da vous fachar
Avec {65 vignarons B cru 4 Scribit OuR | MALZAC. uN CAPAGE biant. st
Tum dise souls rakzing & wavolr ;amais danon dos vignobies du Tam

L methods 65t ks subvants: La jus prasss a5t an parts ferreena puisqua
fon amiils. catte damiérs das que ('om a atteint un cerain dagrd de sucns
wesktuats (qul vare selon chagua vignana). Le s a5t ensulte five, main
panizliement seulament. avart d Sre mis an cuva au frodd pour quaiquas
moke. Lors de (o mise an boussile. las levunes prisonnknms du liquids et
mynifias par b chalsur du pamlamps mangant peu & pau 1o Suc rastan
pour snsuts = ransfarmar s gaz 8 donc en bulss. Seuls uns quiRzaing.
da vignarons 3 Gailac prakuent celts meéhaide g donne des vies
pétiiants blen plus personists. Les autres. s grasds majoité fen ca que
Ton apeeta de la bulle tachnologlque. En daulres fmes. das ving
sniement fitrés apguels on gheits une bills de suces 4 ls miseen
boutele Jecasionman ainal des vl Her mokes infévessants &f
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Inclute bes s ntes gob et es

Données demograghigue:
nniszance

Offre de privatisation pour féter
dignement son anniversaire !

Evénements manquarts = Anntveranire > Moia de

graphiguws, centien dinbis

o Suggestions Farcourir

Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?
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#8 Appuyez-vous sur les contenus existants pour valoriser vos offres et vos services !

e A
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tume lamcas pas un shjet mal

ila tite de veau,

Eansugues,

‘e cries pas maie tu brames.
aee Pitoufes par mecs tu Pesgaiisestes,
0 b E'arnagque pas mais on tescanne,

e colle par maE g2 pague,

+ an ne fait pas chier maiz on e Fast caguar,
= twes somalllas pas mals tu cabiques,

=« tufalila o tauph
" Tn portaid mal

+ twne marches pas dans las faques mals azagues.
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= quared tu calslnes ca ne crame pas mais ca rablng,

- tasulises pis un ehifles mals un pitas.

+ guated bu as an Lo au pantalon i faut bs repétass,

+ tuse Vacerougis pas mais b te coucsubes,

+ tuse dis pas un pneu mass un “peuseu”,

- v 30 uing ot p wu late,

« b Eehimpar ot pas traregar,

 biaks da s ot pad b pa pri,
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§ Hootsuite*
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ? -

#9 Surfez sur I'actualité en faisant le lien avec votre structure, vos services, votre destination !

Harwngian KEA

0 e, 1109 G

Efvous, comment renommeriaz-yous vos meukiss IKEA 7

nom..l.n.aan\ mmentez oo post les maile 8 srcml ol s nobre
Sty Inslageam &
T VILRNBE Le Festival de Cannes est reporté :-/
3-’..'.‘.".:...T.E'.?E5_S_ER\_?= KASHKASH Montez les marches chez nous, vous
{ - serez recu comme des stars ©

Brad is single

Los Angeles. From/one way, incl taxes,

£169*

oD«
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Outils précieux : le calendrier des marronniers.
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[Limitation des déplacements a 100 km]

[Fermeture des plages]

cQv

52 Jaima

h skt - 5

. ostaralavermares

w2 @D
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Comment communiquer sur les réseaux sociaux pendant et apres la crise ?

#10 Rassurez avec des contenus « utilisateur » !

A) Encourager la publication de photos par ses clients en séjour !

En mettant en scéne votre hashtag dans de votre structure ! En le suggérant a vos clients !

—nous comment se
passe votre séjour chez .
il nous en un publiant un petit |
message avec

#McaStrucutre

B) Réutiliser les meilleurs contenus dans votre communication (avec I’autorisation)
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Ou est la vraie famille ?
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En synthese...

#1 Travaillez les « contenus importants » sur votre site web en premier !

#2 Ciblez vos messages !

#3 Mettez les toutes chances de votre c6té pour favoriser les interactions !

#4 Valorisez les expériences a vivre chez vous et sur votre destination !

#5 Soyez bien veillant et n’hésitez pas a partager vos émotions (sincérement) !

#6 Valoriser votre richesse humaine !

#7 Communiquez sur vos valeurs !

#8 Appuyez-vous sur les contenus existants pour valoriser vos offres et vos services !

#9 Surfez sur I'actualité en faisant le lien avec votre structure, vos services, votre destination !

#10 Rassurez avec des contenus « utilisateur » !
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"A vOS cotés "

UN DEVOIR - UNE NECESSITE

\' ”» II?’I&OGISE ﬂr- .
TOURISME ENNE S
AVEYRON CQIREZE YIS 0T roursve  (ozére

Agence de Diveloppement Touristi tourisme AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
nce il istique

11 MAI 2020 — 10H00
COMMENT COMMUNIQUER SUR LES RESEAUX SOCIAUX PENDANT ET APRES LA CRISE ?

MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE ATTENTION
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