Phase 1 Diagnostic/évaluation du
SDDT 2009 - 2013



Le poids du tourisme en Correze
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> 8,8 M de nuitées touristiques en 2012

= + 18,6% par rapport a 2007 comme nos voisins

Positionnement de la Corréze au niveau

national en termes de nuitées
données 2012 - DGCIS (étude 2013)

B 1 5%a45%
T o7%a15%
[ 105%a07%
[ ]01%a05%

=>Les nuitées corréziennes en 2012
représentent entre du nombre
total des nuitées touristiques nationales

=>La Correze se positionne dans la méme
catégorie que le Lot, la Haute-Vienne et le
Cantal, etc.
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——> 205 M € de consommation genérés en 2012
+17% par rapport a 2007

(moyenne régionale : 1 340 €)

EVOLUTION DE LA CONSOMMATION TOURISTIQUE EN

MILLIONS D'EUROS ENTRE 2007 ET 2012 . ., < s .
=>Une progression est liée a I'évolution

de la dépense en hébergement non
marchand

150

=» La consommation touristique s'est
tassée dans le secteur marchand et a
progressé moins fort que la

2007 | 2012 | frequentation

100

50

Hébergements marchands Hébergements non marchands

=>» Des touristes qui rognent sur les dépenses hors hébergement pour préserver leur
"capital" vacances



(commerces — restauration — hébergements touristiques — sports
loisirs patrimoine)

<2 Soit 4,7% de I'emploi salarié —
surreprésentation de la Vallée de la

Creuse 0
. 1 220 Dordogne (9%)

2 37% de I'emploi touristique régional

Haute- |
Vienne . Entre
le creux de I'hiver et le plein de I'éte, on
5000 \ : ey
CORREZE passe de 2 900 a 4 900 emplois salariés liés

3 620 au tourisme.

soif 4.7% de 'ensemble de ['emploi
salarié duv déparfement en 20712 >

(Brive — Limoges)



DES INVESTISSEMENTS PUBLICS
CONSEQUENTS POUR AMELIORER
L'ACCESSIBILITE DU TERRITOIRE
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c“ A De nouveaux équipements en terme

d'accessibilité

- mmm) L'aéroport Brive Vallée de la Dordogne
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B Passagers commerciaux internationaux

B Passagers commerciaux nationaux

=>2013 : 63 877 passagers

=» Un positionnement a trouver face a d'autres aéroport

plus "implantés"

= Une clientele plutdt affaire :
Les 3 rotations quotidiennes
sur Orly assurent 61% (2013)
du trafic.

Source aéroport Brive Vallée de la Dordogne

Passagers commerciaux 2013

3085 1764

1591

B Paris Orly
M Londres

B Maastricht

B Amsterdam

B Ajaccio et vols vaci

W Autrescommercia

- THOR{'.:.‘.:,'. ..... Tl




De nouveaux équipements en terme
) ] d'accessibilité
L'aéroport Vallée de la Dordogne

La Correze bénéficie des flux entrants (1/3), notam  ment pour la
clientele néerlandaise méme si cela représente enco  re un volume
tres faible (20 000 personnes)
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Voliay Arport

Enquéte sur les passagers Enquéte sur les passagers
Brive Amsterdam - été 2012 Brive Londres - été 2012
1°" séjour : 19,8% 1¢" séjour : 31,2%

Source aéroport Brive Vallée de la Dordogne



De nouveaux équipements en terme
d'accessibilité... ..

Une couverture numérigue qui se généralise -  source : borsal

Couverture
Wifi - Wimax

Léegende

——— Réseau DORSAL
au Légende

W position NRA
USAGETYPE
|:| Communes
— A FH+WIFI
Debit Adsl A FHEWIMAX
[ swaem A FH o+ WIMAX + WIFI
FaoM A WFI
2asM A Wimax
1532M —— Réseau DORSAL
512K & 1,50 [_] communes
Radio
B -
WiFi
- Witax

=» Une solution peut étre proposée pour chaque demande pour le haut débit
=>» Une situation qui s'est améliorée depuis 2007

=» Une action volontariste des collectivités sur ces questions



Les caracteristiques de l'offre
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c@RR ezZ€ L'offre en h ébergements en 2012 :

: E M_ . . 7
rout DE ST et une forte saisonnalité
Wy
Offre en hébergement marchand - Corréze - Janvier 2013
Fmm e Evolution du nombre de lits touristigues par commune

33 % des lits
marchands :
ouverts en janvier

Mombirs
de |Its tourstiques

Hh-

AT

oy,

=» Une saisonnalité tres marquée

=» Des hébergements ouverts a I'année qui travaillent
notamment avec la clientéle affaire



c@RA ezt L'offre en h ébergements en 2012 :
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Offre en hébergement marchand - Corréze - Avril 2013
Evolution du nembre de lits touristigues par commune

. 33% deslits \“h’*\l ®
: ! L] ® '.
marchands : ) Y

| ouverts en janvier i . 4P - ?

67% des lits
marchands :
ouverts en avril

Mombre
de lils loursigues

. -

® -
‘-ﬁ“-
o

=» Une saisonnalité tres marquée

=» Des hébergements ouverts a I'année qui travaillent
notamment avec la clientéle affaire



~qREZE L'offre en h ébergements en 2012 :
c@RRAE | »
SUITE e une forte saisonnalité
ALANCEs

Offre en hébergement marchand - Correze - Juillet 2013
Evolution du nombre de lits touristiques par commune

. 33% deslits
marchands :
| ouverts en janvier !

67% des lits
| marchands |
' ouverts en avril

de liis tounsigues

" 100 % des lits
i marchands ouverts !

=» Une saisonnalité tres marquée

=» Des hébergements ouverts a I'année qui travaillent notamment avec la
clientele affaire



QR R € 7—;5 L'offre en hébergements en 2012
7out DE SUTE e L'hétellerie de plein air
www

lere capacite d'accuell  du Déepartement avec pres de 18 000 lits et une
frequentation en hausse de 22% sur 5 ans.

=» Diminution de 13% du nombre de lits

en 5 ans Offre en Hétellerie de Plein Air — Correze
Etat qu 1°" juillet 2013

=» Une offre concentrée sur la Vallée de \\.}—

la Dordogne (S

=>Pas d'évolution du nombre de locatifs

mais une gualité et donc une

performance accrues : +62% de

nuitées entre 2007 et 2012 O

L )
=» Toujours les % de l'offre sur des en it touristiques
0
emplacements nus b"m,« . .
=>Une offre tres disparate avec *‘:‘L\.
seulement 42% des campings
reclasses -» reflet des disparités de

gestion : 51% de campings publics



L'hoétellerie

=>» -0.5% de lits mais +6% de nuitées
entre 2007 et 2012

Offre en hétellerie — Corréze

Hétels classés ou non classés - Etat au 1¢ juillet 2013 9 70% d'h(’jtels reCIaSSé en JU|n 2014

=» Un déficit de qualité rattrapé
Le nombre de lits classés 3 étoiles a
doublé entre 2007 et 2012

= Offre concentrée sur le bassin de
Brive générant davantage de tourisme
d'affaire

=> L’hoétellerie génere 35% de la
consommation touristique  des
hébergements marchands

=>»De fortes contraintes
réglementaires qui parfois mettent en
difficulté I'etablissement  : en 2010,
42% des Ets se déclaraient en
incapacité financiere de se mettre aux
normes
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TOUT DE e Les meublés — hameaux de gites -

Wy
residences de tourisme

Offre en meublés et locations — Correze ; o
Meubles / hameaux / résidences / PRL - Etat au 1% juillet 2013 9 H e berg eme ntS |eS pl us pl’lseS pal’

les touristes (avec 33% des nuitées)

=» 1600 lits identifies en « free
lance » (16% de l|'offre en meubleés) :
pas de classement, pas de label.

=>+10 % de lits en 5 ans + 60 % de

emaismel - MiteeSs = Une offre qui s'est
renouvelée et adaptee a la clientele

. * (création de résidences de tourisme,

® = (ites de groupes, hébergements
T insolites)

=>» Une offre globale quireste milieu
de gamme : 35% niveau 2*, 54% en
3*/épis/cles



oL Ele L'offre en hébergements en 2012

TOLJLDE | | Chambres d'hotes

Offre en Chambres d’hétes — Corréze
=+ 25 05 de lits entre 2007 et 2012 = Etablissements labélisés ou non - Etat qu 1¥ juillet 2013

Offre tres variée et qualitative (17% en
4*/épis/clés — 5% en 5%)

= Apres I'engouement de la clientele,
I'offre dépasse la demande et la 7 /e
performance stagne = recul des nuitées ; 3 etons g‘(
de 8 % i
i
0 Capacité d'accueil

en lits touristiques

=>200 lits identifiés en « free
lance » (15% de l'offre en CH) : pas de

classement, pas de label. B ) 600

= Emergence d'une offre hybride
parfois hors cadre legal

1500
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Offre en villages de vacances — Corréze
Villages de vacances classés ou non classés - Etat au 1% juillet 2013

Capacité d'accueil
en lits touristiques

150

Les villages vacances

=» La Correze représente 80% du
parc en villages de vacances du
Limousin

=>» Secteur d'activité fragilisés par
le retrait de certains opérateurs
(club Med, Cap France...)

=>» Malgré les requalifications,
difficulté a améliorer la
performance des structures

=»17 % de lits en moins et un
recul des nuitées de 24 % entre
2007 et 2012

=» Concurrence directe des
résidences de tourisme et des
campings
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cC@RRAEZ B\ Reécapitulatif sur 'hebergement
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7001 DE SO aransel marchand

WA

‘ 40 000 lits touristiques marchands générent de 2,2 millions de nuitées soit 48 %
des nuitées marchandes limousines
Amélioration significative de la performance de I'offre : 2007 = 45 nuitées/lit —
2012 = 56 nuitées par lit

Evolution 2007/2012 de la répartition des hébergeme  nts marchands | Positionnement de la Correze par rapport aux deépart ~ ements
limitrophe en terme de nuitées par lits marchand

H2007 ®2012

Dordogne

0 10 20 30 40 50 60 70

O Nuitées / Lit marchand

\ Des parts de marchés de I'hGtellerie et des villages de vacances

z Des parts de marchés des meublés et résidences de tourisme
et de I'hGtellerie de plein air



La gastronomie

En 2014

=» établissements étoilés

e 4 tables référencées au Gault
et Millau

=  Maitres restaurateurs
=»  marcheés de producteurs de

image de "bonne bouffe"
produits du terroir
et des marchés de producteurs

pays
>
de certains restaurants
aux comportements des
touristes, des produits locaux peu mis
en valeur dans les cartes des
CREUEIS

Des horaires et jours d’ouverture
peu adaptés

=L a question de la restauration et de la gastronomie doivent étre abordées de
maniere ouverte : les modes de consommation évoluent et si les clienteles de la
destination campagne mettent en 1¢ position des activités indispensables a leur séjour les
manifestations liées au terroir et la découverte de la gastronomie locale, cela ne passe pas
gue par le restaurant.
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= Comme en 2007 : UNE GRANDE RICHESSE PATRIMONIALE MA IS DES
DEFICIENCES QUI RESTENT MAJEURES

e Aucun site d'ampleur nationale  dépassant les 100 000 visiteurs (8 en Dordogne et
2 dans le Lot)

* Des micros sites avec des difficultés de gestion et peu de renouvellement du
parcours de visite

» Pas de sites a plus de 40 000 visiteurs et seulement 12 sites a plus de 10 000
visiteurs

e Baisse globale de frequentation  : -8% sur 2009/2013 méme si les sites autour de
Brive tirent leur épingle du jeu (Pans de Travassac, Chateau de Turenne, Jardins de
Colette, Musée de Néandertal)



Parc arboretum

de 5'.S:tigrsr
T
~ve

Les cars

F Ch. de Ventadour.
oTD

Pans de Travassac Ch. de Sédiéres [expo)
1019 1457

i Lot 2 44k > 1519
2400 1559
@l T wwe eam \- b
27t;e1 [il)mzettm bR & Parcs et jardins
~ Jardins de Colette VEA /= /|3 Uordogn® ) & @ St anchgsloghiie.
- 13572144 L :

I
) Py ] Site naturel
M.Labenche AR ‘a e i
ch. S'Libérale* ‘ o | A [0 site insolite
1275 > 3095 @ A =y ¥ , 5
S Fermes médié | Fréquentation 2013
% ° @ 2575 % 1

Jardins botaniques N . ; . 38 000
de Lostanges . 3 19 000
. Ch. dejTurenne o Tours de Merle ] . )
53 925 111} 1977 > 1671 3 ; ‘ @ 3800
0 Gy " ; e €D Evotution Positive (P) ou Négative (M) de
M:Homme de- - : : (P | fréquentation entre 2009 et 2013
Néandertal S T3z i :

_ B Nombre moyen de visiteurs ramené
b, 2246 5y nombre du mois d’ouverture
*Visite du musée complétée entre

S évalu
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= Comme en 2007 : UNE PROGRAMMATION EVENEMENTIELLE VA RIEE...
MAIS PEU D'EVENEMENTIEL MARQUANT ET DE GRANDE NOTOR IETE

* Une vingtaine de festivitées majeures :  Foire du Livre, Brive Festival, Nuits de
Nacre, Festival de Sédieres, Festival de la Vézere, dont la plus grande partie en
période estivale.

* Peu de stratégie touristique autour de l'organisati on des festivals :

* Peu d'evénementiels d'ampleur régionale ou nationale en capacité de
déclencher un séjour

« Evénements plutdt tournés vers le public local et "accessoirement” vers le
public touristique

» faible couverture meédiatique
» Des structures fragilisées par le resserrement des financements publics

 Exceptions : la Foire du Livre




oL
O SUTE AUETE
o Vacances- qraonee e
W
. inscrits au PDIPR entre 2008 et 2013 soit + de
2000 kms, création de (Retrouvance, St Jacques et

Dordogne de Villages en Barrages)

» Création de sur le Plateau de
Millevaches (1000 kms de circuits)

 Emergence d'une : 30 caches géocaching
et 17 circuits randoland

» Montée en puissance d'une intéressante :
Trail Aqua Terra, Tulle Brive Nature, Rando Limousine a VTT, Balades en
Correze...



* Une entreprise mais qui reste
encore a ameliorer et a valoriser

*Des prémices de (Retrouvance,
Bureau des accompagnateurs de la Montagne Limousine, ...)

e Un en cours d'élaboration

e Un qui reste a consolider :
- Fragilité structurelle (ex: ADN)
- Faible culture de la mise en marché
- Volonté de plus grande coordination et de renforcement du label



ZOOM SUR LES AIDES A
L'INVESTISSEMENT DU CONSEIL
GENERAL
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Des aides concentrées sur les
hébergements

> 218 projets accompagnés dont 78% de projets d'hebergement

> 35 M € de travaux généres

=24.8 M € d’aldes a l'investissement  touristique sur 2009/2013 dont
88% pour I'nébergement

HEBERGEMENT
HEBERGEMENT Répartition des gides par nature de travaux {2009-201 3)
Répartition des aides par typologie dhébergement 1% Ftudes
(20092013 1% 24 269 205 €

Mise aux normes AIDES HEBERGEMENT

Aires camping car

Rés|cd&hce de

tourisme

15%

Meublés Hétels
16% 22%

Chambres d'Héte
3%

Hébergements
insolites

2%




Des objectifs atteints en terme de

Sl création/requalification des lits en 3/4*

1 u\’: 3““ .
TU‘::N Mﬁ,m-n‘m‘mt

3 339 lits 2, 3 et 4 étoiles Pays de Tulle : 1280 lits [ Limite des pays
créés ou requalifiés Nombre de lits crées ou requalifiés
sur l.a pél"iode d u SChéma schéma départemental des loisirs et du tourisme 2009-2013

.a 2450
(A A A N R R RN NRRRD NN 50 4 100

Pays Haute-Corréze

Vézére-Auvézére : 180 lits wlly et commune de
- 4 Bort-les-Orgues :
4 A
32 ., S 212 lits

42

sssss

mm Hotels

wm Campings

== Meublés

= Résidences de tourisme
i Hébergements insolites

EE Chambres d’hétes

mm Villages de vacances

Pays de Brive : 239 lits

Vallée de la Dordogne corrézienne : 1413 lits

=» 3 339 lits créés ou requalifieés dont pres de 2900 en 3 et 4* = objectif atteint a 96%

=» une creation / requalification de lits concentrée sur Tulle et Vallee de la Dordogne qui
regroupe 80% des lits = c'est lié aux créations de résidences de tourisme et ala
requalification de villaoes de vacances et de aros campinas



Un impact sur le développement
économique

=» Des aides concentrées sur I'hébergement touristique qui ont permis d’atteindre les
objectifs du schéema mais au détriment de I'accompag nement au développement des
sites de visite qui n'ont été aides que ponctuelleme nt sur l'investissement via les
conventions territoriales

=» Des aides mises en cohérence avec celles du Conseil Rég  ional pour accentuer
I'effet levier et adaptées pour accompagner les mises aux normes

= Un impact avere de la politique départementale surled  eveloppement économique
du territoire malgré les contraintes budgeétaires (di minution de 44% des engagements

depUiS 2009) : Budget CG Tourisme par habitant

Haute-Vienne 6 €

Grréze 9 € ’
Cantal 13 €

Creuse |16 €

CREUSE

Lot |25 €

HAUTE-VIEMNME Dordogne | 28 €

Lozere 56 €

= 1 € est investi par le CG pour oc 10¢ 20¢ 20¢ a0e soe so

91 € de consommation touristique



oLl £2ZEN | es aides a l'investissement touristique :
OUT D sum‘-“;‘;ﬂ‘s un réel effet levier pour les prestataires

!W'“H Source : Enquéte ADRT/Traces Tpi - 2014

Une aide financiére impactant Pinvestissement... Objectifs :

Moderniser, renouveler 'offre (50%)
Par obligation réglementaire ou
économique (30%)

(1) . . . .
54A) n’‘auraient pas investi sans l'aide

31% ont pu aller plus vite grace a l'aide

15% auraient investi sans aide

65% n’auraient pas développé le méme projet

=

C°° Un impact difficile a mesurer sur :

XISur le nombre d’emploi
©) Sur le Chiffre d’affaires
X]Sur l'obtention d’un label



Qui sont les clients de la Correze ?
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#50.5% sont des sans enfants et 32.5% sont des

%46 % séjournent de
% 50% de notre clientele a un
= une clientele : 35 % sont déja venus en Correze

avec enfants
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QDR REZ | Qui sont les clients de la Correze?

TGUT D'E S\]ﬁ .ﬂt _'. Source : ORTL — SOCL 2008/2012 — 1800 répondants
www

Tableau Importance/Performance

Importance
. sat_accueil . sat_nature
at| STa p'|'| 0N ; sat_sites |
I'GANT G\ 11 ! 3
sat_patrimoine
sat_qual_heb
sat_information
sat_calme
__.-‘_
" UﬁPerfc rmance
sat_spoft saﬁjg;iastro
sat_acces U
sat_animations (N ]
" —
—

sat_prix_heb
sat_enfants A K ]
" e W

— sat_signalisation
" sat_commerces
—
"
—
sat_autres_prix




Image et Notorieté de la Correze

g
N

TOURISME



 La « campagne » fait partie des projets de
vacances pour :

- /6% des francais
- 62 % des belges

- 59% des espagnols
- 47% des anglais

=» Une destination gque I'on choisit positivement



* Une cible globalement a I'image des
populations nationales (sexe, age, foyers,
origines géographiques...)

e Sur-representation des métropolitains et
des CSP+



Une image de la campagne tres
positive

Source : GMV Conseil, Destination Campagnes, Etats des lieux et évaluation des attentes des clienteles
potentielles, Datar - 2014
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relative a la peur de Iennui = spontanément pour

Ressomsgante déﬁ“il’ |ﬂ ﬂﬂmpﬂgﬂﬁ



=» consommation d’un territoire/terroir et non
pas d’'un produit touristique

=» Importance de I'accessibilité des commerces,
des horaires d’ouverture des restaurants,
des equipements a dispositions  (piscines,
équipement de bien-étre...) et des services
(transports publics,...)



Quelle est I'image de la Correze ?

Source : GMV Conseil, Destination Campagnes, Etats des lieux et évaluation des attentes des clientéles
potentielles, Datar - 2014
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Quelle est I'image de la Correze ?

Source : GMV Conseil, Destination Campagnes, Etats des lieux et évaluation des attentes des clientéles
potentielles, Datar - 2014
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Quelle est I'image de la Correze ?

Source : GMV Conseil, Destination Campagnes, Etats des lieux et évaluation des attentes des clientéles
potentielles, Datar - 2014
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MARCHE BELGE

Mots cités* en réponse 4 la question ; « quels
sont les lieux de la campagne frangaise qui vous
attirent ou dans lesquels vous avez envie de
partir en vacances 7 »

mot représentant plus
BRETAGNE G 116 toc iiors”

0,3 et 1% des citations
mot re moins
et de 0,3% des citations



Source : Enquéte CRT/ADRT réalisée par CSA en 2014

| S | \
\CR i EM.ZEURS Quelle est limage de la Corréze ?

e

NOTORIETE

Département limousin le plus connu des Francais

- Connu de 2 Francais sur 3 en notoriété assistee

- Connu d’1 Francais sur 4 apres présentation du board
- 4 Limousins sur 5 connaissent le département.

NOTE IMAGE GLOBALE

Déepartement limousin le mieux evalue par les Francal s (7,5/10), au-dessus de la région au
global (7,2/10). Il est significativement mieux évalué par ses habitants (7,9/10).

IMAGE

C’est le département limousin percu comme le plus touristiqu e pour les Francais
(7,3/10). Il est ainsi tres bien évalué sur de nombreuses dimensions : adapté pour des
vacances en famille (7,6), diversité / beauté des paysages (7,9), richesse de la
gastronomie (7,7), et dans une moindre mesure, le climat agréable (6,9)... ; et une
progression depuis 2009 sur la perception de I'offr e touristique (rapport qualité-prix,
qualité de I'hébergement...).

Une image touristique percue de maniere renforcée a  uprés des Limousins

En revanche, tout comme la région, la Correze n’est pas un dépar tement percu comme
dynamique , développant des partenariats entre entreprises-collectivités et habitants,
soutenant la recherche et les projets innovants, ou ayant des entreprises avec des savoir-
faire reconnus a l'international.



Quelle est I'image de la Correze ?

. R R . Source : La notation a été déterminée a partir des résultats de I'étude de notoriété réalisé pour le CRT
par CSA entre le 21 février et 3 mars 2014 etde I' enquéte clientéle SOCL sur la base des critéres de

10“1': DE Bﬁmﬂ I'étude Raffour

e

3 premiers criteres de choix exprimes

par les Francais partis en France Positionnement
de la Correze

1.Le déepaysement, la découverte * ‘A' ‘A’ *

2. La qualité des hébergements

% % %k %

3. Le budget consacré a tout le @
sejour ' * * **

——) La Correze : une image en phase avec les attentes d  es clienteles
mais qui a du mal a se différencier par rapport a ses concurrents



La mise en marché de |'offre
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LES NOUVEAUX MODES DE
CONSOMMATION

Source : Barométre Opodo 2014 réalisé par le Cabinet Raffour Interactif

62% des Francais

partis,

soit 19,4 millions, ONt prepare
leurs séjours en ligne en
2013.

Le nombre de francais préparant leur séjour
sur Internet a ainsi triplé depuis 2003.




LES NOUVEAUX MODES DE
CONSOMMATION

Source : Barométre Opodo 2014 réalisé par le Cabinet Raffour Interactif

45% des Francais partis en
2013

soit 14,1 millions de Francais, ont réserve
tout ou partie de leurs sejours
sur Internet

en payant intégralement en
— ligne




LES NOUVEAUX MODES DE
CONSOMMATION

Source : Barométre Opodo 2014 réalisé par le Cabinet Raffour Interactif

29% des e-touristes

(internautes préeparant)

ont utilisé leur SIMATTPNONE

pour leurs se€jours de loisir , que ce soit pour
la préparation des séjours ou pendant
leur déroulement
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nees-
wWW-"" Source : Cabinet Raffour Interactif

Les internautes préparant leur séjour en ligne lisent-ils et
sont-il influencés par les avis en ligne ?

. Oui (14,9M)

Non, pas intéressants (0,8M)

‘ Non, pas confiance dans

| t 1.1M 0 ’ Oui, et ils influencent
Scomeni AN 80 /6 J voslchnix (10,1Mm)

Non, pour d’autres (+8 points)

raisons (1,9M)

=» 33% laissent du contenu en ligne suite | (
a leur passage (commentaires, photos ...)

=» 70% des avis postés sont positifs - Oui, mais ils (+3 points]

n’influencent pas vos
choix (4,8M)




C@RAELE. LES NOUVEAUX MODES DE
= CONSOMMATION

"DE SUNTE RBLE
TOUT Es_ﬁﬁmmﬁ
www. Source : Barométre Opodo 2014 réalisé par le Cabinet Raffour Interactif

5 principales attentes des

clients européens vis a vis d’'un site
web tourisme

1- Transparence (prix, horaires, prestation...)
2- Réservation en ligne
3- Tarifs

4- Photos

5- Dispos

Un internaute francgais consulte en moyenne
10 sites avant de réserver un séjour




(U C I Booking Expedia fivenere!
Corporate Travel

Location
B&B
: e o G B ot Camping=<co
Camping CAMPING £ (Lo L
Lo .
VacansOleil
SURIICHE & el voyagerrive.com il o

wanyages phus foin

=240 % des ventes en ligne dans le tourisme sont réal isées par les
gros acteurs du marche
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Projection des budgets web marketing nécessaires pour

=» L'acquisition de notoriété  ou d’évolution d'image de marque = 1 000 000 € par an
et par marché sur trois ans minimum

=» Acquisition d’audience (1 000 dossiers vendus en ligne = 200 000 visiteurs uniques) =
150 000€ en référencement payant

=>» Acquisition de référencement en distribution = 18 m ois de travail en étroite
liaison avec le professionnel a référencer

=» Acquisition de fans = 1 ETP / dispositif communautaire



Les fondamentaux pour vendre en ligne

Les leviers marketing sont principalement sur le we b:

Audience et Qualite de
visibilité son site web

e-reputation

Présence &

Multicanal Me;has
sociaux




Quels impacts sur les acteurs du
tourisme et les institutionnels?
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ol ¢ zEs Ou en sont les prestataires touristiques
, 5 o
iTE MLLEY correziens?

Source : Diagnostic Numérique de Territoire — CRT Limousin 2014 — 780 répondants

64% des prestataires ont un site web

= 36% n’en a pas = visibilité tres faible sur le web

p. Y

' 4590 des prestataires NE 'actualisent qu’une fols
Parl an = Disponibilités en ligne ? Référencement ?

53 % ont une adresse mail du fournisseur
d’'acces Internet > Changement de fournisseur d’acces -
orange

= perte de leur adresse mail !

1/3 a connaissance des avis en ligne

concernant son activité =» pas de gestion des avis clients




—.

-zE . . . :
c@RR ;. Ou en sont les institutionnels du
TOUT 0 5 tourisme ?

Evolution de I'ADRT

=>» Intégration d'une mission d'ingénierie
=» Intégration d'une mission commerciale pour les grou pes

=» Une forte évolution des missions avec un renfort im portant en personnel =
8.1 ETP en 2009 a 13.1 EPT en 2013

Des moyens financiers stabilisés mais limités qui n e permettent pas
d'avoir de visibilité par rapport aux gros opérateurs



c®r Réé;_ Ou en sont les institutionnels du
O 0 ST tourisme ?

=>» Stratégie marketing partagée du Limousin :

» des objectifs ambitieux,

»une complexité de mise en ceuvre

» mais des premiers résultats encourageants sur les c ibles affinitaires et les
outils de mise en marché (voitures anciennes, séjour s en Limousin, Résinsoft,

Agrégateur, etc.)

=>Un projet de stratégie marketing Vallée de Ia
Dordogne : A valider par les élus

Est-il possible de concilier les échelles de
destinations, les cibles affinitaires avec des
moyens limités ?



c®RR iéu‘:'s Ou en sont les institutionnels du
O tourisme ?

= Les Offices de Tourisme :

» Une montée en compétence des personnels... 50% des personnels d'OT (hors Brive)
formés sur les 5 nouveaux métiers (Animation Numérique — Coordination des acteurs — définition
touristique du territoire — Qualification et production de |'offre — Accueil par I'excellence)

» ... mais des structures trop petites pour pouvoir mene r a bien les nouvelles
mission : 2.2 ETP en moyenne par OT (hors Brive)

» Une structuration des OT qui s'est faite au gré de |  a structuration
Intercommunale : 27 OT en 2009 — 19 OT en 2014 + des territoires de coopération affichés

» Des moyens tres limités . budget moyen de 100 000€ dont 60% est consacré a I'emploi...

> ...etdisperses :70 000€ de budget promotion papier annuel non mutualisé par les OT de la
Haute Corréze

=» Un risque avereé sur la pérennité des structures



Les attentes vis-a-vis de la politique
départementale

Enquéte réalisée aupres des prestataires et €élus co  rréziens en juin 2014 par
Traces Tpi pour le compte de I'ADRT — 198 prestatair  es répondants et 19 élus
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Attentes vis-a-vis de la politique départementale

@ Le principal défi a relever pour Ia Corréze ’ -
. L .""'ri;l"""‘
Développer I'image Les défis non identifie = &
de la destination . Qua!ité prix de la
‘ ” tou'r isme, out] - . dgs:ll'?r?g:ﬁinon économique
‘/ ’ d'ame;;;ement Gagner le défi de

I'organisation (16%)
Développer I'offre (16%)

Développer I'image
de la destination

34%
Le tourisme, outil
d’aménagement Développer I'offre (11%)
20%

Gagner le défi de
I'organisation (10%)



Attentes vis-a-vis de la politique départementale

B Les deux sujets prioritaires du prochain schéma seraient

L La promotion et la commercialisation de la destination (30%)

Q Le développement de la notoriété du département (28%)

La promotion et la commercialisation de la destination (32%)

”~
‘/’ Le développement de la notoriété du département (14%)

Mais en pointillé également pour les élus, relever le :

=défi de I'organisation territoriale
=défi de 'accompagnement des professionnels



Attentes vis-a-vis de la politique départementale

[ ] L’ADRYT doit étre au service

f | Des clientéles (45%) ~» Descliente les (58%
i _
\ Des acteurs locaux ‘{’ Des acteurs locaux (37%)

(55%) s

[ L’ADRT doit étre de facon prioritaire

Promouvoir la destination auprés des marchés prioritaires

24%

Commercialiser la destination 15%

Accompagner des professlonnels dans leur projet

14%

Développer et animer la « e-destination »

12%

o
®

5% 10% 15% 20% 25% 30%



Attentes vis-a-vis de la politique départementale

Développement

Gouvernance

Communication
Commercialisation

« Développer et promouvair les activités de plein
air

« Valoriser le patrimoine bati

- Amgéliorer la qualité des sentiers de randonnée
« Investir dans I’événementiel

« Création d’'un Pass de visite

- Accompagner a la structuration de I’offre et
au montage de produits

« Structurer la promotion du territoire et
investir dans une unité de promotion du territoire

* Fédérer les acteurs et accompagner les démarches
de mutualisation pour renforcer I'attractivité de la
destination

« Travailler la Nnotoriété du département et créer une
image touristique propre (la Correze, LA destination, the
place to be)

« Proposer des séjours clés en main



Attentes vis-a-vis de la politique départementale

« Investir le web

Développement « Favoriser le développement des Services
numMeEriques, créateurs de valeur ajoutée

- Aider a former et 3 dynamiser tous les acteurs
locaux pour accuelllir au mieux les touristes

- Travailler a la mutualisation pour ne pas
éparpiller les moyens

Gouvernance

- Faire de la Corréze une véritable destination

. . touristique en mettant en avant ses sites
Communication exceptionnels

Commercialisation « Améliorer I'image de la Corréze pour en faire
une destination préférée des touristes

« Construire des circuits vitrine




La Corréze vue par les élus r

C’est

Lot de Coal

ﬁaﬁ/lf’f/'yaa @‘/ Hagne

a etre connue

Nature /Wé.fa/%eé
« Kessourgante »

Ce pourrait étre

Fou afy/(a/f(/yae

Flus vivante



La Correze vue par les prestataires &

Ce n’'est pas

Vieilate
/%wa/&’ /*%wmf 7«62//’&‘@’ /m/)a
Lok de Cout

C’est
Fatrinore riohe

Fatrimoine
peu mis en vateus

fcy/{a a elre connue
Nature /ﬁé&eﬁuée « Kessourgante »
Facite d acoes

ﬁaﬁ/&ﬂ'yae

Ce pourrait étre

Flus vrvante
Au ‘s’aw/}‘—fa/}oe et 4@ U callare valorises

A sports de nature a&&eﬁ&/ﬁé’&



- La campagne fait partie des projets de - Contraintes contextuelles
vacances pour 76 % des francais, reglementaires (mise aux normes,
notamment CSP + (étude DATAR) accessibilité) et financieres

- Capital sympathie pour la Correze - Accentuation des déseéquilibres

territoriaux qui impactent I'offre

- Dynamique insufflee par les nouveaux touristique et de services

arrivants
- Vieillissement et banalisation de

- Un aeroport en voie de développement I'offre

- Un potentiel sport nature a valoriser et
mettre en marché (péche, vélo/VTT,
randonnée itinérante, etc.)

- Réforme territoriale ;: EPCI a 20 000 hab.

- Tourisme = industrie lourde avec
investissement colossaux

- Concurrence des autres destinations
rurales

- Segmentation des clienteles : potentiel

: N . - Faible visibilité et référencement de
de niches a travailler

I'offre dans les circuits de distribution
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- La Correze correspond aux attentes
d'une clientele en recherche de calme,
de ressourcement et rupture du
guotidien, authenticite, retrouvailles
"l'entre soi"

- Adaptée aux vacances en famille
(opération En Correze C'est les
enfants d'abord)

- Montée en gamme de la qualité des
hébergements avec un bon rapport
qualité prix avec emergence d'une
offre insolite

- Patrimoine naturel et bati riche et
varié

- présence de l'eau : plans d'eau
(pavillons bleu), rivieres, etc.

- Image d'un territoire peu dynamique
et innovant

- Touristicité limitée : accessibilité des
commerces, horaires d’ouverture des
restaurants, des équipements a
dispositions, signalisation

- Absence de locomotive (site,
événementiel)

- Faible culture numeérique des
prestataires = déficit de visibilité et de
mise en marche

- des progres restent a faire sur les
synergies et coopération entre les
organismes institutionnels



Rappel du calendrier et des
grandes etapes

Diagnostic Concertation - :
: : Strategie Mise en ceuvre
Evaluation enjeux
Janvier a Juin Avril a Octobre Juin a Décembre 2015
© IIEtat deslieux de @ Enquétes /entretiens @ Définir les enjeux de la
loffre etdela collectivité
demande avec mise o Lo o dec départementale pour la
en perspective de période 2015 - 2018
I'évolution depuis 5 o
ans © Restitution ® Rédaction du plan

® Présentation en d'actions

Evaluation _ .
© séance pléniére du  ® Adoption en

guantitative et

qualitative des 3 Conseil Général séance du Conseil
axes du schéma d'octobre Geénéral de
Décembre

Partenariat Communication avec la Montagne




Les prochains rendez-vous

Octobre — semaine 42

Septembre : les tables rondes
Octobre : la restitution




