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Nuitées touristiques en 2023
Du 1°' janvier au 22 juin

A 2,4 millions de /I + 2,4 % par

[ I rapport a 2022
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3 mai 602 482 604 184 0,3%
Dfepartement de p_rovenance : . Pays de provenance Néerlandais : 14,1 %, : juin (jusqu'au 22/06) 397 554 370 031 -6,9%
Gironde (6 %), Paris (5 %), Haute-Vienne (4,7 %), Britanniques (13,9 %), Allemagne (7 %) Total général 2346745 | 2403158 2,4%
Haute-Garonne (4,5 %)
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PLACE DE MARCHE
DEPARTEMENTALE
CORREZE ELLOHA

FIN AVRIL 2022

915 O00€ DE VENTES REALISEES de JANVIER A
En progression de 9% / 2022

6500 RESERVATIONS de JANVIER A FIN AVRIL
oo~ 2022

0 @ En progression de 34% / 2022



UNE SAISON QUI S’ANNONCE BIEN POUR LE
SERVICE COMMERCIAL GROUPE

GROUPES : R -
La tendance est plutot bonne NATIONS

— beaucoup de journée et > @%S
g GUIDE 2023

moins de séjours — beaucoup
de réservations de derniere

PECAL §— = i Salca i
Club CORREZE minute - Hw-"‘ \\ e B
Voilures finciennes, A - ‘\ [ . B2
DORDOGNE \ g
, PERIGORD . A ,‘h By
La marge risque d'étre e

accueillis) — 7 accueils :
prévus sur 2023 E e impactée par I'augmentation
_ A des prix d'achat en cours

CORREZE penB38° () d'année CORREZE

VOITURES ANCIENNES :
Apres une année
exceptionnelle en 2022

en raison des reports
2020/2021 (17 clubs




CORREZE

Wwww.tourismecorreze.com

1,4M de visites sur le site

www.tourismecorreze.com
en 2022

Sur la période janv a fin
juin : +14%/2022
+ 16% de nouveaux
visiteurs

146K de visites sur le site
correzerando.com en 2022

Sur la période janv a fin juin:
-3%/2022
+ 2% de nouveaux utilisateurs
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94% sont satisfaits de
I'avant saison : 72% pour
mai et 90% pour Juin.

51% estiment leur
fréquentation équivalente a
2022 et 42 % en hausse.

70 % notent une hausse
des résas de derniére
minute et 43% une baisse
des dépenses

Un niveau de réservation
équivalent a 2022 pour
juillet et en 1éger retrait pour
aoat
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50% sont satisfaits de 'avant-
saison. 56% sont satisfaits du
mois de mai et 49% pour juin.

64 % estiment leur
fréquentation en baisse aussi
bien pour les frangais que les
etrangers. 56 % notent une
hausse des résas de derniére
minute et 43 % une baisse
des dépenses.

Des réservations pour I'été
équivalentes a 2022.
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LES HEBERGEMENTS

ZA\

v

+++

Un niveau de fréquentation .
est en hausse par rapport a

2022 avec un taux

d'occupation moyen en

hausse de 4 points (GDF)

Pour les autres plateformes

de location, les réservations .
sont en hausse de 3% pour

juillet et 5% aodt /2022 avec

un volume d'offres supérieur

a l'an passé.

Pour septembre 27% de

nuitées réservées par rapport  *
a la méme date I'an passé.

el

v

+

93% ne sont pas satisfaits
de leur activité d'avant
saison, aussi bien pour les
frangais que pour les
étrangers, sauf pour le we
de I'Ascension.

79 % notent une baisse de
la fréquentation, 79 %
signalent une hausse des
résas de derniére minute
et une baisse des
dépenses.

Des réservations en
baisse pour juillet/ao(t
/2022
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* 48 % sont satisfaits de I'avant-saison
et 52 % ne le sont pas. 86 % sont
satisfaits du we de I'Ascension.

» 77 % estiment leur fréquentation
équivalente a 2022 aussi bien pour
les francais que les étrangers. 54 %
notent une hausse des réservations
de derniére minute.

* Un niveau de réservation équivalent
a I'an dernier pour 'été

"

LES ACTIVITES EN SEJOUR

+++

* 94 % sont satisfaits de I'avant saison aussi
bien pour les francais que les étrangers.

* 69 % estiment leur fréquentation en hausse
par rapport a 2022 et 31 % l'estiment
équivalente. 60 % signalent une hausse de la
fréquentation groupe.

* Un niveau de réservation pour I'été
equivalent a 2022.

r X4
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Un mois de mai satisfaisant pour 59% avec 4 week-ends Des reservations equivalentes ou ow

prolongés. Un mois de juin sans jour et un ressenti plus mitigé en hausse pour I'été pour 55% des
avec 50% de satisfaction. _
pros avec une augmentation notable des

reservations de derniére minute

@ Une fréquentation francaise trés satisfaisante contrairement a
la fréquentation étrangére

50% des professionnels notent une diminution des dépenses | ég'/gif D:rssgltfgﬁf tés de recrutement qui
et 51% estiment que leur chiffre d'affaire sera impacté par la € - P
hausse des prix —
\"
COAREZE

tourisme
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M.éthodologié

Une démarche transversale et collaborative pour aboutir a la feuille de route du Département

Audit des acteurs Plan d’actions 2023-

du tourisme

Bilan du plan d’actions

21 entretiens individuels Des réunions en présentiel . P -
. . X Points réguliers avec la 37 participants aux
(Services, partenaires, avec les 6 Offices de . R . .
. . . maitrise d’ouvrage ateliers de travail
socio-professionnels) Tourisme

2 enquétes en ligne : Réunions de travail sur le
239 réponses d’acteurs du tourisme plan d’actions
60 réponses d’élus

Présentation / validation en séance pléniére
du 7 juillet 2023




Un projet a la croisée de plusieurs cadres
de référence

+ Affirmation du tourisme responsable et des exigences de responsabilité, nouveaux modes de consommation (circuits-courts, micro-
aventures, tourisme créatif, etc.)

+ Le numérique dans tous les aspects de la chaine de valeur du tourisme avec une hyperpuissance des OTAs
+ Le tourisme international sous tension mais qui devrait continuer a se développer.
* Les enjeux en matiére d’emploi et de formation dans le secteur touristique

Données macroéconomiques

Ambition

Tourisme
2023-2028

Des attentes client a satisfaire

* Aspiration & un rythme de vie moins trépidant pendant les
vacances (slow tourisme) : nature, dépaysement,
déconnexion et expériences physiques, convivialité

Une ambition politique forte du Département

* Promouvoir un développement territorial équilibré garant
d'une qualité de vie et du cadre de vie au service des habitants
et des visiteurs

« Bien vivre (santé, bien étre, produits locaux, etc.), découverte
et enrichissement (culture, industrie, artisanat, savoir-faire,
local...) + Affirmer une identité Corréze incarnée par les corréziens et

portée I'extérieur dans une logique d'attractivité

- Etre acteur des transitions écologiques et numériques

« Prise de conscience de l'urgence climatique => des
comportements qui évoluent progressivement

Accélérer le développement du chiffre d'affaires des
opérateurs touristiques et les retombées du tourisme sur le

» Un pouvoir d'achat qui se tend territoire .

1€



Les objectifs opérationnels [ AR PRt S

Attirer des investisseurs

Errpr e Al e el Accompagner I'adaptation et la montée en gamme de l'offre

nombre lits touristiques

Accompagner la création d'offres expérientielles (séjours, lieux de
visites, &vénementiels, efc.)

Poursuivre les efforts sur la transformation numeérique de la filiére
Améliorer les conditions d'accueill : signalisation touristique, labels
gualité

Collecter, qualifier et utiliser la data pour informer et fidéliser

Améliorer la qualité de
I'expérience client pour
développer les retombées

Cibler des marchés spécifiques : proximité court s&jour - groupes —
Développer la affaires — scolaires — sports nature
fréquentation en Développer et mettre en marché des offres thématiques "hors
concentrant les efforts sur JEEECEIN
les ailes de saison Faire des comréziens les prescripteurs du territoire
Travailler la notoriété et I'attractivité globales de la Corréze

Les vecteurs pour y parvenir

v Accompagner la transition écologique des projets touristiques -
Revendiquer un gestion de I'eau, des déchets, des énergies
développement v Développer les déplacements doux (voies vert pdle, bornes de

touristique durable recharge)
+ Plan de promotion

i Développer les partenariats public/privés
v Accompagner les réseaux d'acteurs
Mobiliser les acteurs v Mutualiser les moyens pour une action plus percutante
autour d'un projet collectif § Consolider I'observatoire
v Consolider le pool de compétence départemental
+ Consolider les relations avec les OT et le CRT
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Geolink

Expansion

I tourism B
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— Fondsde commerces
— Restaurants

leboncoin L -

—» Chambres d’hdtes

— Campings
— Villages vacances

— Chateaux/ domaines/ Manoirs
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PROSPECTION INVESTISSEURS

- CONSULAIRES .

- REPRESENTANTS
GITES - FEDE HPA - CHR - UmiH (R

LES CHANTIERS A POURSUIVRE

TERRITOIRES : EPCI - PETR - OT - MAIRIES

- MANDATAIRES IMMOBILIERS
. SPECIALISES
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- BANQUES

-REGION / ADI
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LES CHANTIERS A POURSUIVRE

ACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJET
PUBLICS ET PRIVES

DEVELOPPEZ VOTRE PROJET TOURISTIQUE CREEZ, DEVELOPPEZ OU REQUALIFIEZ VOS
Vous avez un projet de création ou de développement d’une activité touristique ? EOUIPEMEN 73 TOURIST IOUES

Ny,
CARREFOUR =
pes COLLECTIVITES

TERRITORIALES

CREEZ UN PARCOURS DE GEOCACHING
Vous souhaitez valariser les pépites patrimoniales de votre territoirs en proposant une

[ — o ¥
activité touristique innovante ? Créez un parcours de géocoching Terra Aventura !
n c r Oy a e Terrs Aventura, c'est une balade originale de quelques kilométres qui permet de découvrir
-

des lieux insolites, des anecdotes..tout en samusant.
Elie se pratique grice & lapplication gratuits Terrs Aventura (365 jours par an, 24h/24).




LES CHANTIERS A POURSUIVRE
QUALIFICATION DE L'OFFRE

MEUBLE

DE TOURISME
* % K

QUALITE
TOURISME

2018 CLASSER 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME

TOURISME & HANDICAP

22 -



VALORISEZ VOTRE ENTREPRISE ET DEVELOPPEZ
VOTRE CHIFFRE D'AFFAIRES

Vous souvhaitez exister et étre visible dans un marché hyper-concurrentiel 7

LES CHANTIERS A POURSUIVRE
ACCOMPAGNEMENTS MARKETING

UN AUDIT DE VOTRE SITE WEB POUR AMELIORER
VOTRE VISIBILITE SUR INTERNET

Vous souhaitez étre davantage visible sur le web ?

VOTRE _ 3 :
INTERLQCIJTRICE J -1 ‘\?‘.&L .

N
= Z BESol
voU:thE cH!FFRE.E.S.
DE B LA CORREZE

Corréze Tourisme,
grace a sa mission d'observation
touristique, dispose de données
a jour, utiles et exploitables
(clientéles, chiffres-clés, marchés,
offre, fréguentation...) pour servir
les projets de développement
touristique du territoire

=S ., . l'ﬁ‘l
— T
gavex  u I 1o Wl
o e
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LES CHANTIERS A POURSUIVRE
FACILITER LA MISE EN MARCHE

LA CORREZE, =& “¥)

TOUT UN PROGRAMME ! PR 0y 7E A

26 IDEES DECOUVENTES POUR LES GROUPES CYENFANTS

ANNEES 2022 ET 2023

slaferme
FEDI ’TlON DEPARTEMENTALE =

des Producteurs N —

de Pays

CORREZE
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LES CHANTIERS A POURSUIVRE

SERVICE COMMERCIAL GROUPE

N, :‘ 10}

(o0]: 31743
DORDOGNE
PERIGORD

CQRREZE pgm?; 3°GNE 0 CORREZE
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2023

LES CHANTIERS A POURSUIVRE | CORREZE [~

TRAVAILLER LA NOTORIETE
DE LA CORREZE

} Repartez a la conquéte des Tours de Merle dés ce week-end et découvrez l'incroyable histoire
des Seigneurs de Merle 3

COMME UN AIR DE VACANCES !

B mai, Ascension, Pentecite, profiter des week-ends
prolongés du mois de mai pour vous évader _en Corréze |

Un avant-goiit de I'été en perspective
Pour vous aider 3 préparer votre S&jour, NOUS VOUS proposons
quelques idées de sorfies, d'hébergements, de visites ef de

sites étonnants & découvrir. De quoi passer de chouettes
moments en couple, en famille ou entre amis !

Il ne vous reste plus qu'a choisir et 3 vous faire plaisir (&

EST PARTI |

CORREZE 0OBO omonone [ ][]

DECOUVRIR BOUGER AGENDA Lemag OU DORMIR ?

)
o
o
o
o
2
o L]
.
L]
.
.
OO0 10k 460 commentaires 1,6 K partages .
.
[;5 JYaime [J Commenter ~ Partager °



LES CHANTIERS A POURSUIVRE

Corréze Sports Nature

SURVOLEZ | ECOUTEZ | GEOLOCALISEZ

(4]

e, tout le livre... et plus |

CORREZE ) outdooractive

LA CORREZEPASSION! PEcHE:

GRANDS ITINERAIRES DE RANDONNEES EN CORREZE
La Corrézs regorge d'itinéraires phares de randonnés. De quslques heures a plusiours jours, & pied, a cheval, ou a vélo, partez a lour
découverte en explorant des paysages d'exception... Et vivez une expérience que vous ne serez pas prat d'oublier !

O Virlavidéo

LA CORREZE, C'EST LE PARADIS POUR LES PECHEURS !

Vousy vivrez, d

L] L] [} . L) ] [ [
UN CHEMIN VERS SAINT- LA DORDOGNE DE VILLAGES LE GR DE PAYS DU MIDI
JACQUES EN BARRAGES CORREZIEN - . L] L] L] L] ] . [ ] ]
EFTEIIN 2 7 - ° ° L] L] L] e [ . ° [ °
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Meédia — TV Segmentée
/Replay

Booster la notoriéte
3 semaines de communication a partir de fin mai
Format spot : 20"
Cible : Urbains / familles / seniors, revenus moyens a la
recherche de « déconnexion », de retour aux vraies
valeurs, a la nature, qui aiment aussi la pratique sportive

a pied ou a vélo.

Géolocalisation : 33, 31, 69 et Ile de France

Résultats attendus : 1,8M d'impressions

2 .3 .5
TF1 TFR

29

Social Media & YouTube

Booster la visibilité et le trafir

Amandine était a

deux doigts de vﬂ'
partager celSuper i |
spot en Corrézed” il ly







L DE NOUVEAUX CHANTIERS POUR AMORCER LA
. | @ MISE EN EUVRE DU PROJET AMBITION
2 = TOURISME

=>» Appui de Corréze Tourisme sur les chantiers portés par le Conseil départemental :

* Actualisation du schéma Signalisation touristique routiére : Contribution a la définition des besoins
 Itinérance douce : Participation a la définition du maillage départemental
* Ressource en eau : Participation a I'étude prospective du Plan départemental de gestion de I'eau.

=» Des collaborations a conforter :

* Séminaire de travail avec les OT pour définir les points de convergence stratégiques pour les 3 ans a
venir

* Lancement de la promotion a destination des cibles européennes : Signature du contrat de destination
Dordogne Valley en partenariat avec CRT NA et OCC, Lot, Dordogne, OT et les aéroports — cibles = GB —
NL — BEL / Actions : presse / influenceurs / RS / Web

e Data : Bascule sur le nouveau Systeme d’Information Touristique Régional
SIRTAQUI — Partenariats avec le CRT / I'Etat pour le lancement d'un

observatoire du tourisme national = France Tourisme Observ_atior_m. .
31 - [ ] [ ] L ]



DE NOUVEAUX CHANTIERS POUR AMORCER LA
MISE EN GEUVRE DU PROJET AMBITION
TOURISME

=>» Une stratégie marketing globale au service de I'attractivité corrézienne :

* Mise a plat du positionnement et de la stratégie marketing pour coller avec les
objectifs du Projet Ambition Tourisme

* audit de I'éco-systeme digital de Correze Tourisme

* Evolution de I'offre de service : En lien avec la stratégie marketing, mettre a plat I'offre
de service marketing pour mieux accompagner les opérateurs vers la création d'offres
expérientielles.

32 -
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