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DE LA CORREZE



Assurément, les résultats de la saison touristique 2013 en Corréze sont
révélateurs des conséquences de la crise économique qui impacte
notre pays.

En effet, aprés 5 années de croissance des nuitées touristiques (+18%
d’augmentation entre 2007 et 2012), on assiste a une inflexion de
cette tendance en 2013 avec comme effet direct une diminution de la
consommation touristique globale estimée a 200 M.€ (soit une baisse
de I'ordre de 4% par rapport a 2012).

C’est une saison a deux visages a laquelle les professionnels du
tourisme ont été confrontés :

Une avant-saison médiocre jusqu’au 20 juillet marquée par une
météo des plus exécrables que le département ait connue depuis de
nombreuses années; suivie d’un trés bon mois d’aolt et d’une arriere
saison plutdt correcte.

Une pleine saison estivale qui démarre tard et tend a se réduire du
20 juillet au 24 aodt.

En parallele, de nouveaux comportements de consommation, véritables
indicateurs de ce phénomeéne de crise, se généralisent :
Réservations de derniere minute guidées par les promotions
Diminution de la durée des séjours (sauf en hotellerie de plein air)
Arbitrage dans les dépenses sur place et baisse des dépenses de
consommation
Recherche d’activités et de visites gratuites.

Le bilan de I'activité du tourisme en 2013 qui suit, restitue les principaux
résultats du dispositif d’observation statistique piloté par I’Agence
de Développement et de Réservation Touristiques. Il s’appuie sur un
large travail partenarial associant le CRT Limousin, 'INSEE Limousin
et les autres partenaires territoriaux (Offices de tourisme, filieres,
professionnels du tourisme). Il a vocation a éclairer décideurs politiques
et acteurs du tourisme dans leurs choix stratégiques.

Bonne lecture !
Jacques DESCARGUES
Président de ’ADRT 19
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PANORAMA SUR
LOFFRE TOURISTIQUE

La Correze offre 39 540 lits marchands et 103 640 lits
&ﬁ non marchands (source INSEE) soit plus de 143 000 lits
ﬁ touristiques répartis sur 1 722 structures marchandes et

20 728 résidences secondaires.
o, bl .
La capacité 0 accuetl du

Jdépartement de la Correze AVEC 50% DES LITS

MARCHANDS DU LIMOUSIN,

eat de LA CORREZE EST LA
540 1ERE CAPACITE D’ACCUEIL
3 9 DE LA REGION
L“TS MARB‘H‘ANDS (832% pour la Haute-Vienne et 18% pour la Creuse). Elle
(-1,5% par rapport & 2012) représente 39% des lits non marchands (32,3% pour la

Creuse et 28,7% pour la Haute-Vienne).

L’hotellerie de plein air représente prés de la moitié de I'offre en lits marchands

CHAMBRES D'HOTES HEBERGEMENTS COLLECTIFS

N
N\ 1% 3%

VILLAGES VACANCES

HOTELLERIE

HOTELLERIE
PLEIN AIR

LOCATIONS
MEUBLEES



1345 377 1722 28 244 11296 39 540
77,6% 22,4% 100% 65,1% 349% 100 %

Lits
Classés
Labellisés
Lits
Non
Classés

812%
194%

% 66,5%
6% 9% o

29.9%

Hoétellerie de Plein Air : e taux de reclassement des structures est étroitement lié au mode
de gestion public ou privé, les structures publiques étant faiblement qualifiées.

Meublés et Chambres d’hédtes : les nouveaux modes de consommation (avis ou photos
en ligne déposés par les consommateurs) incitent les prestataires a se tourner de plus

en plus vers des sites de commercialisation en ligne (AirBnB, Abritel, Leboncoin, etc.) qui
s’affranchissent des criteres de qualification traditionnels (épis, étoiles, clés), ce qui explique

I’émergence de cette offre «hors réseau».



HOTELLERIE
FREQUENTATION

(Source INSEE Limousin)

‘ 12% DE L'OFFRE
TOURISTIQUE

Baisse de la clientele francaise 25% des nuitées
et hawsse de la clientéle étrangere en Corréze

Prédominance
du tourisme d’affaires

Evolution / 2012

Arrivées 363 539 -7,3%

Part des étrangers %
o 10,6%

+2,8 points

Nuitées 509 416 -4.3%

Part des étrangers o
S 10,8%

+2,8 points

Durée moyenne o .
séjour frangais 1.37% +0,02 jour

Durée moyenne o .
séjour étrangers 1,41% +0,03 jour

Part du tourisme
53%

d’affaires en % +6 points

L’hétellerie en Corréze, ce sont 71 hotels classés et 47 hdtels non classés qui représentent
12% de P’offre touristique marchande et générent 25% des nuitées du département.

Avec 509 416 nuitées (40% des nuitées de la région Limousin), la fréquentation hoteliere en 2013 est en baisse de
4,3%, notamment pour la clientéle francgaise (-9,2%) alors que la clientele étrangere revient en force (+27% par
rapport a 2012).

Cette tendance est identique au niveau régional qui enregistre une baisse des nuitées de 3,75% et une hausse de
la fréequentation étrangére (+16%).

Les étrangers les plus représentés dans les hoétels corréziens sont les Britanniques (20%) et les Belges (16%). Les
Néerlandais et les Espagnols se partagent la troisieme place avec 11% et les Allemands péesent 10%.

La part du tourisme d’affaires est en augmentation avec 53% des nuitées annuelles (47% en 2012), cette part
s’abaisse a 30% en juillet et 17% en ao(t.
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Une baisse du baux
0’occupalion annie

Janvier
Février
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Mai
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Aot
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TAUX D’OCCUPATION
Le taux d’occupation annuel 2013 de 45,8% est en baisse par rapport a 2012 (47,3%)
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REPARTITION DES NUITEES PAR CLASSEMENT EN 2013




HﬁTELLF:RIE DE PLEIN AIR
FREQUENTATION

(Source INSEE Limousin)

Avec pluA Je 6 000 emplac'ements, c efft
la premicre capactté ) accueil de la Correze 1
Nus Evol/2012 | LOCATIFS | Evol/2012 TOTAL Evol/2012

Arrivées 78 273 -4,6% 30139 +5,5% 108 412 -2%

Part des
étrangers

40% +0,9 point 12,7% -0,2 point 32,4% +0,1 point
Nuitées 335 181 +2,6% 201 691 -0,7% 536 872 +1,3%
Part des étrangers | 48,2% +1,2 point 19,4% +1,1 point 37,4% +1,4 point

Taux d’occupation 19,7% -0,9 point 39,4% +1,7 point 23,6% -0,8 point

Durée moyenne . . . . .
séjour francais 3,7 jours |+0,24 jour | 6,18 jours | -O,5 jour | 4,59 jours stable

Durée moyenne | g 450,15 | +0,37 jour |10,24 jours | +0,12 jour W4 +0,4 jour

séjour étrangers

Une légére hausse par rapport a 2012 diie a
une augmentation de la durée de séjour de la clientéle étrangére

= Avec 536 872 nuitées, la fréquentation des campings en 2013 est en Iégére hausse (+1,3%). L'augmentation des
nuitées et une baisse des arrivées (phénomene inverse a 2012) traduit une augmentation de la durée de séjour,
notamment pour la clientéle étrangere. Cette hausse est boostée par la fréquentation étrangére (+5% par rapport
a 2012) au détriment de la clientéle francaise en retrait de 0,8% (70% des campeurs étrangers sont néerlandais,
13% britanniques et 12% sont allemands ou belges).

62,8% des campeurs limousins choisissent la Corréze.

Les Frangais séjournent plutét en emplacements nus (51%) pour une durée de 3,7 jours (6,2 jours en
emplacements locatifs).

== | es étrangers (37,4% de la clientéle) optent trés largement pour les emplacements nus (80%) et séjournent en
moyenne 4,8 jours, contre plus de 10 jours en emplacements locatifs.
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LOCATIONS MEUBLEES
FREQUENTATION

Meublés classés , labellisés, non classés, en hameaux, résidences de tourisme et parcs résidentiels de lowsirs

(Source ORTL — ADRT19 - Gestionnaires)

Les locations meublées en Corréze représentent un
Le développement de @ parc de 1 190 hébergements (9 071 lits) et générent

l’éc[/ajl;ii ta; flﬁj 583 978 nuitées (28,4% des nuitées marchandes)
entre

impacte ce I¢g ment. Ce segment d’hébergement est soumis a de multiples évolutions qui impactent
directement la fréquentation :
 Les locations meublées, qu’elles soient classées, labellisées ou pas, sont
concurrencées par des offres collaboratives.
e Les résidences de tourisme, les parcs résidentiels de loisirs et les hameaux de gites rencontrent des difficultés
d’ordre économique avec le retrait d’opérateurs de commercialisation (VVF Villages, Cap vacances, Chalets en
France...) qui pénalise I'activité de certaines structures.
¢ Enfin, on note des difficultés d’ordre fiscal, notamment pour les résidences
de tourisme qui n’ont pas atteint leur objectif financier.

2013 Evolution / 2012

Meublés classés et labellisés en location directe 112 902 -44%*
Meublés labellisés Gites de France en centrale de résa 68 080 +1,9%
Meublés classés non labellisés 99 090 -5,5%
Meublés en hameaux 68 466 -14%**
Parcs résidentiels de loisirs 28 000 -27%***
Résidences de tourisme 114 453 -3,4%
Meublés non classés 92 987 -30,5%

TOTAL LOCATIONS MEUBLEES 583 978 -21,6%

st a relativiser. En effet, cette
e pas le méme nombre de répondants

K Les hameaux de gites sont des structures plutét vieillissantes offrant une capacité d’accueil peu importante.
Le modele économique de ces structures correspond de moins en moins aux attentes du marché et leur
fréquentation est de ce fait en souffrance.

k %k K En 2013, les opérateurs des Roulottes de Campagne et Chalets en France ont été placés en liquidation
judiciaire. Il s’agit d’une fréquentation estimée.

Sevles les locations Gites de France en centrale de

réservation sont en progression par rapport a 2012.




EVOLUTION DE LA
PERFORMANCE
DES HEBERGEMENTS
MARCHANDS

(Source ADRT, ORTL, Tourisme Vert et gestionnaires)

2 71 69

28 29 |29

Locations Hotellerie Villages Chambres
meublées de plein air vacances d’hotes

Autres
hébergements
marchands

Hoétellerie

NUITEES PAR LIT ET PAR
TYPE D’HEBERGEMENT

La performance des lits marchands corréziens progresse de 4% en passant de 49 nuitées par
lit en 2011 a 52 nuitées par lit en 2013.

2012 reste 'année la plus performante avec 56 nuitées par lit.




EN SYNTHESE

(Source INSEE, ADRT, ORTL, Correze Tourisme Vert et gestionnaires)

Une actipizs
JIN Y WUE 2015 frpy sl s
+ de 2 millions de nuitées -, e,cmf ”jgz/wee
N°1 LES CAMPINGS 7.5% D g lgue
c FREQUENTAT
N°2 LES HOTELS Ton
N°3 LES MEUBLES

. FREQUENTATION
ANNEE 2013
Nbre lits Evol/2012 | Nbre nuitées | Part nuitées Evol/2012
Hbtellerie de plein air 19 275 +0,2% 560 428 27,3% +0,2%
Hbtellerie 4 810 +0,5% 509 416 24,8% -4,3%
Locations meublées 7 373 -1,4% 469 525 22,8% -21,6%
Villages de vacances 3582 -2,3% 247 752 12,1% -5,3%
Résidences de tourisme 1698 0% 114 453 5,5% -3,4%
Chambres I’Hotes 1685 +35% 103 359 5% +25%
Autres hébergements 117 -3,7% 50 800 25% +16%
Total marchand 100% 2055793 100%

Seuls les chambres d’hbtes et les autres hébergements (centres sportifs et bases de loisirs) enregistrent
une fréquentation en hausse.

5% 2,5%

CHAMBRES D’HOTES AUTRES

12,1%

VILLAGES DE VACANCES

22,8%

LOCATIONS MEUBLEES




ESTIMATION DE

LA CONSOMMATION

C'EST _
LA CLIENTELE
HOTELLIERE

QUI DEPENSE

LE wjs

TOURISTIQUE

(Source ORTL / ADRT)

200 MILLIONS

D convommation générés par les
touristes en séjour en Corréze
(-2,5% par rapport a 2012)

- | 3 consommation touristique concerne I’'analyse des dépenses réalisées par les clientéles hébergées en
Correze. Elle exclut les dépenses faites par les clientéles non hébergées sur le territoire et les dépenses des

excursionnistes.

: CONSOMMATION
Type d’hébergements Ol iSOG UTol TOURISTIQUE EN €
LITS REPARTITION NUITEES REPARTITION | DEPENSES | REPARTITION
Hotellerie 4 810 12,2% 509 416 24,8% 24 410 293 33,3%
Locations meublées 9 071 22,9% 583 978 28,4% 19 096 094 26%
Hbtellerie de plein air 19 275 48,7% 560 428 27,3% 13 059 318 17,8%
Villages de vacances 3582 9,1% 247 742 12% 8 842 269 12%
Chambres ’Hotes 1685 4,3% 103 359 5% 6 205 681 8,5%
Autres hébergements 1117 2,8% 50 800 2,5% 1758 188 2,4%

5%

RESIDENCES DE TOURISME

3%

AUTRES

des dépendes sont
réalisées par les touristes

séjournant dand

le non-marchand

12%

VILLAGES DE VACANCES

REPARTITION
DE LA CONSOMMATION

18%

HOTELLERIE DE PLEIN AIR

TOURISTIQUE PAR TYPE
D’HEBERGEMENT

13



FREQUENTATION
DES SITES

Une frégquentation

plutdt a la bawsoe

(-9%)
répondants vistteurs 2013 LA
Musées 13 122 620 -9%
Chateaux 7 120 048 -12%
Sites thématiques 4 33108 -8%
Sites naturels 2 32994 -8%
Jardins 4 22 767 +9%

12 SITES ENREGISTRENT PLUS DE 10 000 ENTREES

Nom du site Nombre dentrées Evolution 2012/15
MUSEE JACQUES CHIRAC 32022

DOMAINE DE POMPADOUR 31265
CHATEAU DE TURENNE 27 422
CHATEAU DE VAL 25 816

CASCADES DE GIMEL 19 848

©

MUSEE JACQUES
CHIRAC

MUSEE DU CLOITRE DE TULLE 18 705

DOMAINE DE SEDIERES 17 113

LES JARDINS DE COLETTE 15 008 DOMAINE DE

POMPADOUR
LES TOURS DE MERLE 13 366 "
CHATEAU

LE GOUFFRE DE LA FAGE 13 146 DE TURENNE

LES PANS DE TRAVASSAC 13 115

¥ KKK KK

LES FERMES DE XAINTRIE 13 104




FREQUENTATION DES
STATIONS SPORTS NATURE

(Source : gestionnaires)

68 255 o Nombre 1/2 journées
1/2 journées d’activite par type de public
dans 7 stations ;
1/2 JOURNEES TOURISTIQUES 28 421
1/2 JOURNEES SOCIO-EDUCATIVES 19 711
1/2 JOURNEES ASSOCIATIVES ET SPORTIVES 7 854
1/2 JOURNEES EDUCATIVES 12 269
TOTAL 68 255

La Corréze compte 7 Stations Sports Nature en 2013 contre 9 en 2012. La station du Pays Vallée de la Dordogne
(la plus importante) a cessé son activité et celle du Pays de Brive n’a pas fonctionné en 2013.

L’activité globale des stations marque de ce fait un recul par rapport a 2012 avec une baisse de 55% du nombre
de demi-journées d’activité.

Activité n°l

Les activités les plus prisées sont le canoé kayak (30,5%), I'accrobranche (13,7 %),
le golf (12,5%), le tir a I'arc (12,2%) et en moindre mesure le VTT (5,7 %). >

BN

.-

CANOE KAYAK

42%

NOMBRE DE
1/2 JOURNEES
TOURISTIQUES

18%

NOMBRE DE
1[2 JOURNEES
EDUCATIVES

11%

NOMBRE DE
1/2 JOURNEES
ASSOCIATIVES
ET SPORTIVES

1/2
SOCIO EDUCATIVES



PROFIL [

E LA CLIENTELE

80% de clientéle

(Source ORTL / ADRT)

6%
francaise i
e 3% 2h
4% 2%
5% % % T
6% 0% 1%
6%
T 3%
W >=12% %
5% % 5%

W 6%-12%

<6%

46% séjournent de 4 a 8 jours.

32,5% ont un revenu jusqu’a 2 500€ et 28% entre 2 500 et 3 800€.

Une clientele plutét fidele : 35% sont déja venus en Correze.

0%

50,5% sont des couples sans enfants et 32,5% sont des familles avec enfants.

Zoom sur
Ia clientéle
étrangére

20%
DE LA CLIENTELE
TOTALE

CONCENTRATION SUR
L’HOTELLERIE
DE PLEIN AIR (36%)

4 NATIONALITES SONT
REPRESENTEES :
les Belges, les Néerlandais,
les Britanniques et les
Allemands

PLUS DE

90%
D’INTENTION
DE RETOUR

Les activités les plus prisées sont gratuites, notamment la découverte de villages pittoresques (82%), du

patrimoine naturel (66%) ou les promenades (73%). 40% visitent les musées, 33% font une étape gastronomique
dans les différents restaurants, auberges et tables d’hbtes et 47% fréquentent les marchés.

67,7% des répondants ont I'intention de revenir séjourner en Corréze et si on y ajoute les 26,1% qui ont répondu

«plutdt oui», c’est une belle satisfaction pour notre département en tant que destination touristique.
41% préferent revenir I’été, 39% au printemps et 34% hors vacances scolaires.

SATISFACTION

* *k
W

TRES SATISFAIT
Accueil, nature, patrimoine,
sites naturels, qualité
des hébergements et de
I'information

16

PLUTOT
SATISFAIT

Calme et gastronomie

DECU
Animation en général,
signalisation, pratique des
sports, prix des hébergements
et prix en général, commerces,
activités enfants et 'accés a
certains sites
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IMAGE ET NOTORIETE
DE LA CORREZE

(Enquéte ADRT/CRT réalisée par CSA en février 2014)

°1
en NOTORIETE
ET EN IMAGE
e départementd
limoudsind

NOTE IMAGE GLOBALE 755/10

Département limousin le mieux évalué par les Francais : 7,5/10 (Limousin 7,2/10).
Il est significativement mieux évalué par ses habitants (7,9/10).

NOTORIETE

Département limousin le plus connu des Francais

Connu de 2 Frangais sur 3 lorsqu’on nomme les 3 départements du Limousin
Connu d’1 Francgais sur 4 apres présentation détaillée du département

4 Limousins sur 5 connaissent le département.

IMAGE

C’EST LE DEPARTEMENT LIMOUSIN PERCU
COMME LE PLUS TOURISTIQUE
POUR LES FRANCAIS (7,3/10)

DIVERSITE DES QUALITE DE
PAYSAGES L'HEBERGEMENT
RAPPORT
QUALITE-PRIX
Beauté des ADAPTE POUR
DES VACANCES
paysages CLIMAT AGREABLE

EN FAMILLE

Gastronomie

Un déficit en terme de dynamisme économique,
comme pour '’ensemble du Limousin.



L' AGENCE
DE DEVELOPPEMENT
ET DE RESERVATION
TOURISTIQUES
DE LA CORREZE

remercie tous les partenaires qui ont
contribué a I’élaboration de ce document :

INSEE Limousin
Observatoire Régional du Tourisme Limousin (CRT)
SARL Corréze Tourisme Vert
155 professionnels du tourisme
(gestionnaires d’hébergements, prestataires d’activités
de loisirs, responsables de sites, monuments et

musées)

CABINET CSA

CORREZE

www.tourismecorreze.com




