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De l’avis de tous les professionnels du tourisme, la saison 2014 a été 

assez chaotique. Après un bon printemps, la météo médiocre de l’été a 

fortement pénalisé l’activité touristique déjà perturbée par une situation 

économique difficile. 

Cela a généré des comportements attentistes notamment au mois de 

juillet avec des clientèles qui ont différé leur départ car le soleil n’était 

pas au rendez-vous mais aussi parce que le budget vacances devient 

de plus en plus difficile à réunir.  

Les professionnels qui ont assuré une bonne pré-commercialisation de 

leur hébergement touristique ont beaucoup moins souffert que ceux qui 

capitalisaient sur des réservations de dernière minute. 

La fin de l’été et le début de l’automne ont toutefois permis de redonner 

quelques couleurs à une saison en demi-teinte. Au final, la saison 

2014 se maintient en terme de fréquentation avec plus de 2 millions de 

nuitées marchandes. La consommation touristique est estimée à  202 

millions d’euros (en hausse de 0,8 % par rapport à 2013).  

Hébergement chez les amis, en résidences secondaires et échanges 

de maisons ont le vent en poupe. La Corrèze ne fait pas exception à la 

règle avec 75% des nuitées réalisées en hébergement non marchand 

(contre 70% en moyenne en France).

Et quand le client paie, la comparaison est systématiquement de mise. 

Le client est avant tout un opportuniste en quête de la bonne affaire en 

adéquation avec son envie du moment. Il est également en recherche 

de destinations proposant des contenus de qualité : services culturels 

ludiques, loisirs, activités pouvant être pratiquées par toute la famille…

L’enjeu est donc pour les acteurs touristiques corréziens (prestataires, 

destinations)  de proposer de la valeur sur un marché très concurrentiel 

en assumant des positionnements qui permettent de se différencier et 

de sortir du lot.

Bonne lecture ! 

Jean-Claude LEYGNAC

Président de Corrèze Tourisme
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PANORAMA DE
L’OFFRE TOURISTIQUE

La Corrèze offre 40 118 lits marchands et 103 640 lits de

résidences secondaires.

AVEC 51 % DES LITS MARCHANDS DU 
LIMOUSIN, LA CORRÈZE EST LA 
1ÈRE CAPACITÉ D’ACCUEIL DE LA RÉGION
L’hôtellerie de plein air fournit 47,5 % des lits marchands du 

département. Cette part a légèrement diminué cette année en passant 

de 49 % en 2013 à 47,5 % en 2014. Cette baisse s’est faite au profit du 

parc des meublés qui passe de 23 % en 2013 à 24,7 % en 2014. Cela 

s’explique par la restructuration de certains campings qui diminuent 

leur nombre de lits au profit d’emplacements de meilleure qualité 

mais aussi par l’identification de nouvelles formes d’hébergement 

commercialisées sur des sites collaboratifs ou sur des sites dédiés.

Une progression de l’offre 

marchande de 1,5 %

40 118
lits marchands

(39 540 en 2013)

HÔTELLERIE
DE PLEIN AIR

MEUBLÉS

HÔTELLERIE

VILLAGES DE
VACANCES

CHAMBRES
D’HÔTES

AUTRES HÉBERGEMENTS

3%

47,5%

24,7%

12,2%

8,9%
4%Si l’hôtellerie de plein air 

est toujours le premier 
hébergement marchand, 
on note cette année une 

hausse significative de la 
part des meublés

NOMBRE
D’ÉTABLISSEMENTS

CAPACITÉ EN LITS 
TOURISTIQUES

PART/CAPACITÉ
EN LITS 

TOURISTIQUES

EVOLUTION 
PAR RAPPORT

À 2013

Hôtellerie de plein air 165 19 061 47,5 % - 1,1 %

Meublés 1 289 9 911 24,7 % + 9,3 %

Hôtellerie 120 4 900 12,2 % + 1,9 %

Villages de vacances 13 3 576 8,9 % - 0,2 %

Chambres d’hôtes 230 1 607 4 % - 4,6 %

Autres hébergements 
marchands 26 1 063 2,6 % - 4,8 %

TOTAL MARCHAND 1 843 40 118 27,9 % + 1,5 %

Résidences secondaires 20 728 103 640 72,1 % =
TOTAL 22 571 143 758 + 0,4 %
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QUALIFICATION ET
MISE EN MARCHE DE L’OFFRE

Le classement est perçu par les prestataires comme un 

outil de progrès et de qualification de leur offre. Il apporte 

au client une assurance de qualité de la prestation. 

Pour autant, les offres non classées peuvent se révéler 

également d’un très bon niveau et trouver leur place sur 

un marché de plus en plus concurrentiel.  

Une étude régionale réalisée en 2014, a permis d’estimer un 

volume d’offre collaborative en Corrèze. 538 structures sont 

commercialisées sur des sites comme Airbnb, Abritel ou le 

Bon Coin. Cela représente 4 232 lits marchands soit 10,5 % 

de l’offre marchande départementale.

Les ¾ de cette offre sont des locations meublées et

28 % des structures sont classées ou labellisées.

Ces sites s’affranchissent des logiques de label ou de classement. Les ingrédients de leur réussite auprès 

des clientèles sont notamment la qualité des photos et la prégnance des avis clients.  

Une progression de la part des 

hébergements classés
-------

L’offre classée passe de 65 % de l’offre 

totale en 2013 à 72 % en 2014

***

Une émergence significative 

des nouveaux modes de 

commercialisation qui 

s’affranchissent des logiques de 

classement et de labellisation

VILLAGES
DE VACANCES 

8 %

CHAMBRES
D’HÔTES 

6 %

HÔTELLERIE 
1 %

MEUBLÉS 
75 %

HÔTELLERIE 
DE PLEIN AIR 

10 %

HÉBERGEMENTS COMMERCIALISÉS
SUR LES PLATEFORMES COLLABORATIVES
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Prédominance
du tourisme 
d’affaires

HÔTELLERIE
FRÉQUENTATION

Une baisse globale
de la fréquentation

(- 4,4 %)

En 2014, l’hôtellerie corrézienne compte 74 hôtels classés et 46 non classés.
Cela représente 12% de l’offre touristique marchande qui génèrent 23% des nuitées et
30% de la consommation touristique.

2014 Évolution / 2013

ARRIVÉES 355 367 - 4,8 %

Part des étrangers 10,4 % - 0,2 point

NUITÉES 487 233 - 4,4 %

Part des étrangers 10,6 % - 0,3 point

Taux d’occupation 44,23 % - 1,4 point

Tourisme d’affaires 51,82 % -1,2 point

Avec 435 646 nuitées françaises et 51 587 nuitées étrangères (10,5%), l’hôtellerie enregistre une baisse de 
fréquentation de la clientèle française (-4,7%) et de la clientèle étrangère (-6,5%).

Les clientèles étrangères les plus représentées sont les Britanniques (23 %), les Belges (14 %), les Allemands 
(10,5 %) et les Espagnols (9,4 %).

En Corrèze, l’hôtellerie a une vocation touristique mais elle répond également aux besoins d’une clientèle 
professionnelle. Plus de la moitié des nuitées sont réalisées par des visiteurs en déplacement professionnel. Cela 
traduit une dynamique économique du territoire assez importante notamment dans le bassin de Brive-la-Gaillarde.

- Source INSEE -
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L’hôtellerie économique
 reste la plus prisée

PERFORMANCE DES HÔTELS
SELON LE CLASSEMENT ET LA ZONE

RÉPARTITION DES NUITÉES PAR CLASSEMENT

RÉPARTITION DES NUITÉES PAR ZONE

La clientèle touristique

se concentre en majorité

dans la zone urbaine de Brive 

Avec le croisement autoroutier, la zone 

urbaine de Brive concentre 55% de la 

capacité hôtelière du département et 

génère plus de 63 % des nuitées.

35%

40%

45%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nuitées

Nombre
Lits

1 et 2
étoiles

43%
40%

32%
28%

5%5%

20%

28%

non
classés

4 et 5
étoiles

3 étoiles

TAUX 
D’OCCUPATION

EVOLUTION 
TAUX 

D’OCCUPATION 
EN POINTS

PART CLIENTÈLE 
AFFAIRES

PART CLIENTÈLE 
ÉTRANGÈRE

Total Hôtels 44,23 % - 1,41 51,82 % 11 %

Hôtels non classés 35,02 % - 3,89 56,43 % 8 %

Hôtels 1 et 2 étoiles 44,83 % - 2,35 52,47 % 8 %

Hôtels 3 étoiles 51,74 % + 1,42 47,71 % 13,80 %

Hôtels 4 et 5 étoiles NC NC NC 11 %

Zone Brive 49,40 % - 1,08 54,36 % 11 %

Zone Nord Corrèze 38,40 % - 1 53,21 % 10 %

Zone Sud Corrèze 35 % - 3 34,55 % 13 %

La clientèle étrangère 
privilégie l’hôtellerie 

haut de gamme

Avec une part de clientèle affaire inférieure à 35 %, la zone sud Corrèze accueille plus de visiteurs 
en séjour d’agrément que des visiteurs pour motifs professionnels. L’offre étant plus saisonnière, les 
périodes de fermeture sont plus longues qu’en zone urbaine.

Zone Nord Corrèze
124 079 nuitées

(25,5 %)

Zone Brive
307 829 nuitées

(63,2 %) Zone Sud Corrèze
55 325 nuitées

(11,3 %)



8

HÔTELLERIE DE PLEIN AIR
FRÉQUENTATION

L’hôtellerie de plein air est la première capacité d’accueil du département avec une activité très saisonnière de 
mai à septembre. Cela représente 47,5 % de l’offre marchande qui génèrent 23 % des nuitées et 15,5 % de la 
consommation touristique.

La météo capricieuse du cœur de saison a entraîné un recul des nuitées 
de 14 % par rapport à 2013. On note également un recul de la durée 
de séjour des étrangers, notamment dans  les emplacements locatifs. 
Cette baisse est accentuée par une clientèle étrangère nettement moins 
présente, notamment les Néerlandais qui représentent plus de 70 % des 
campeurs étrangers en Corrèze.

65 % des emplacements corréziens sont classés. 75 % sont 3 et 4 étoiles et génèrent 66 % des nuitées.
21 % des nuitées sont réalisées en campings non classés. 61 % des nuitées sont enregistrées en emplacements 
nus, cette part atteint 80 % pour la clientèle étrangère.

- Source INSEE -

NUS LOCATIFS TOTAL PART ÉVOL/2013

TAUX D’OCCUPATION 17,9 % 37,8 % 22 % - - 0,88 %

NUITÉES CAMPINGS 
ET AIRES NATURELLES 291 542 183 387 474 929 98,8 % - 10,8 %

Nuitées classées
1 et 2 étoiles 51 447 12 397 63 844 13,4 % - 5,3 %

Nuitées classées
3 et 4 étoiles 172 140 140 733 312 873 65,9 % - 9,2 %

Nuitées
non classées 67 955 30 257 98 212 20,7 % - 18,6 %

NUITÉES CAMPINGS
À LA FERME  1 296 446 1 742 0,4 % + 7%

AUTRES 
HÉBERGEMENTS

DE PLEIN AIR
0 3 847 3 847 0,8 % + 100 %

TOTAL HÔTELLERIE
DE PLEIN AIR 292 838 187 680 480 518 - 14 %

2014

1ère capacité d’accueil en Corrèze

Une fréquentation en recul de 14%

Les emplacements locatifs, moins sensibles aux conditions météo, enregistrent un recul de fréquentation moins important.
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Mai Juin Juillet Août Septembre Saison

70%

60%

80%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TO
global

TO
global
Limousin

TO
emplacements

locatifs

TO
emplacements

nus

TAUX D’OCCUPATION

Taux d’occupation 
moyen 22%

(en baisse par 
rapport à 2014)

Les 2/3 des nuitées sont réalisées en emplacements 
3 et 4 étoiles

1 ET 2*

13%

3 ET 4*

66%

NON CLASSÉ

21%

Emplacements
locatifs

45%

Emplacements
nus

55%

Emplacements
locatifs

19%

Emplacements
nus

81%

Emplacements
locatifs

31%

Emplacements
nus

69%

Répartition des nuitées dans les 
campings corréziens en fonction 

du niveau de classement

Répartition des nuitées dans les 

campings 3 et 4 étoiles
Répartition des nuitées dans les 

campings 1 et 2 étoiles
Répartition des nuitées dans les 

campings non classés

Les emplacements locatifs stimulent 

le taux d’occupation annuel

RÉPARTITION DES NUITÉES
SELON LE CLASSEMENT ET LE TYPE D’EMPLACEMENT
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Nuitées 2014 Répartition

Meublés labellisés en location directe 162 437 23,5 %

Meublés non classés 143 978 20,8 %

Résidences de tourisme 115 661 16,7 %

Meublés classés 99 144 14,3 %
Meublés labellisés Gîtes de France

en location directe 71 898 10,4 %

Meublés en hameaux 71 770 10,4 %

Parcs résidentiels de loisirs 27 020 3,9 %

TOTAL LOCATIONS MEUBLEES 691 908 100 %

LOCATIONS MEUBLÉES
FRÉQUENTATION

Meublés classés , labellisés, non classés, en hameaux, résidences de tourisme et parcs résidentiels de loisirs

 -Source ORTL – ADRT19 - Gestionnaires -

A noter
Le développement de 

l’offre labellisée et de la 

commercialisation via 

des sites collaboratifs

La fréquentation des meublés est estimée en hausse (+ 18 %).
Cette progression est dûe à la bonne performance des hébergements insolites ou innovants mais 
également à l’identification de nouvelles offres qui élargit le champ d’observation.

En 2014, la capacité d’accueil des locations meublées 
représente près d’un quart du nombre de lits 
marchands du département.

Augmentation de l’offre  : + 840 lits (+9,3%).
Ce sont essentiellement des meublés labellisés en location directe et des meublés 
non classés. 
Une commercialisation qui s’oriente vers les sites collaboratifs (AirBnb, sites   
d’échanges de maisons, etc.) et les sites d’annonces ( le Bon Coin, Abritel, etc.).
Une dynamique commerciale qui se répercute sur la fréquentation estimée.
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17 gestionnaires corréziens proposent des hébergements insolites qui 

représentent 163 lits (soit 0,5 % de l’offre marchande). Composée de 

cabanes perchées, de yourtes, de roulottes, de bulles, l’émergence de 

cette offre répond à une attente forte des clientèles. 

C’est l’un des segments les plus performants en termes d’accueil et de 

séjours puisqu’un lit insolite peut générer de 20 à  200 nuitées annuelles 

alors que la moyenne départementale est estimée à 50 nuitées par lit. 

Pour la plupart, il s’agit de petites unités (pouvant accueillir 

10 personnes en moyenne) qui jouent sur la personnalisation de 

l’accueil et dotées d’une bonne culture numérique qui leur permet de 

conquérir et fidéliser la clientèle.

ZOOM SUR LES
HÉBERGEMENTS INSOLITES

RÉPARTITION DES TYPES D’HÉBERGEMENT INSOLITES

Une offre émergente
qui performe

CABANE
PERCHÉE

CHAMBRE D’HÔTES
DU MOYEN-AGE

CABANE

HUTTE

TENTE
SAFARI

ROULOTTE

YOURTE

35 %

24 %

12 %

12 %

6 %

6 %
6 %
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Avec + de 2 millions
de nuitées

UNE FRÉQUENTATION STABLE

EN SYNTHÈSE
(Source INSEE, ADRT, ORTL, Corrèze Tourisme Vert et gestionnaires)

La saison 2014 est sensiblement identique à 2013 en terme de fréquentation.

Le nombre global de nuitées est estimé en hausse de 0,7 % notamment grâce au segment 
meublés qui a vu augmenter sa capacité d’accueil de 9 %.

Une année délicate pour l’hôtellerie de plein air contrainte par les conditions météo défavorables 
mais aussi par la mise en place des nouvelles normes de classement.

Le segment des villages de vacances a, pour sa part, été impacté par la cessation d’activité du 
Club Méditerranée de Pompadour.

33,4%
MEUBLÉS DE TOURISME

23,5%
HÔTELLERIE
DE PLEIN AIR

23,2%
HÔTELLERIE

11,3%
VILLAGES

DE VACANCES

5%
CHAMBRES D’HÔTES

3,6%
AUTRES

RÉPARTITION
DES NUITÉES

PAR TYPE 
D’HÉBERGEMENT

ANNÉE 2014
OFFRE

(NOMBRE DE LITS)
FRÉQUENTATION

(NOMRE DE NUITÉES)

2014 Part Evol/2013 2014 Part Evol/2013

Meublés de Tourisme 9 911 24,7 % + 9,3 % 691 907 33,4 % + 18,5 %

Hôtellerie 4 900 12,2 % + 1,9 % 487 233 23,5 % - 4,4 %

Hôtellerie de plein air 19 061 47,5 % - 1,1 % 480 518 23,2 % - 14,3 %

Villages de vacances 3 576 8,9 % - 0,2 % 233 658 11,3 % - 5,7 %

Chambres d’hôtes 1 607 4 % - 4,6 % 103 234 5 % - 0,1 %

Autres hébergements* 1 063 2,7 % - 4,8 % 73 821 3,6 % + 45,3 %

TOTAL MARCHAND 40 118 100 % + 1,5 % 2 070 371 100 % + 0,7 %

Une année difficile pour l’hôtellerie de plein air

 

* Gîtes d’étapes et de groupe, gîtes d’enfants, centres de vacances et bases de loisirs.
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ESTIMATION DE
LA CONSOMMATION

TOURISTIQUE
Analyse de l’ensemble des dépenses réalisées par 
les clientèles hébergées en Corrèze en 2014. Elle 
exclut les dépenses des excursionnistes et des 

clientèles non hébergées sur le territoire.

Type 
d’hébergements CONSOMMATION ÉVOL/2013 PART

Hôtellerie 24 902 499 + 2 % 33,6 %

Meublés de tourisme 22 950 562 + 20 % 30,9 %

Hôtellerie de plein air 11 530 897 - 11,7 % 15,5 %

Villages de vacances 6 857 862 - 22,4 % 9,2 %

Chambres d’hôtes 5 412 542 - 12,8 % 7,3 %

Autres hébergements 2 505 492 + 42,5 % 3,5 %

Total marchand 74 159 854 + 1,1 % 37 %

Total non marchand 128 120 268 + 0,7 % 63 %

Total Corrèze 202 280 122 + 0,8 % 100 %

202 MILLIONS D’EUROS

générés par les touristes
en Corrèze

(+ 0,8% par rapport à 2013)

C’EST TOUJOURS
LA CLIENTÈLE

HÔTELIÈRE
QUI DÉPENSE

LE +

0

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

AUTRESCHAMBRE
D'HÔTES

VILLAGES
DE VACANCES

HÔTELLERIE
DE PLEIN AIR

MEUBLÉS
DE TOURISME

HÔTELLERIE

Lits touristiques

12
,2

 %

23
,5

 %

33
,6

 %

24
,7

 %

33
,4

 %

30
,9

 %

47
,5

 %

23
,2

 %

15
,5

 %

8,
9 

%

9,
2 

%

4 
% 5 
% 7,

3 
%

2,
6 

%

3,
6 

%

3,
4 

%

11
,3

 %

Nuitées

Consommation touristique

RÉPARTITION DES LITS, NUITÉES ET 
CONSOMMATION TOURISTIQUE

des dépenses sont réalisées par 

les touristes séjournant dans

le non-marchand

63%
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FRÉQUENTATION
DES SITES

- Sources : gestionnaires / ADRT 19  -

Nombre de 
répondants Nombre de visiteurs

Musées 13 147 674

Châteaux 4 58 438

Sites thématiques* 4 56 896

Jardins 8 31 126

Sites naturels 2 30 013

47% des sites enquêtés ont accepté de communiquer leur fréquentation mais les répondants ne sont pas les 
mêmes qu’en 2013. Les résultats ne sont donc pas comparables.

Les jardins sont très prisés par les touristes et l’originalité des sites thématiques répond bien à leurs attentes.

Nom du site Nombre d’entrées Évolution 2012/13

CHÂTEAU DE VAL 31 370

CHÂTEAU DE TURENNE 25 000

MUSÉE JACQUES CHIRAC 22 232

MUSÉE DU CLOÎTRE DE TULLE 20 392

LES JARDINS DE COLETTE 18 894

LES CASCADES DE GIMEL 17 696

L’USINE HYDROÉLECTRIQUE DE
BORT-LES-ORGUES 16 961

LES FERMES MÉDIÉVALES DE XAINTRIE 16 815

LES TOURS DE MERLE 15 090

LE CHÂTEAU DE SÉDIÈRES 13 251

LES PANS DE TRAVASSAC 13 122

LE GOUFFRE DE LA FAGE 12 317

LE MUSÉE DE LA TANNERIE ET DU CUIR 10 628

13 SITES ENREGISTRENT PLUS DE 10 000 VISITEURS ANNUELS

Une fréquentation 
en hausse de 4 %

TOP

3
CHÂTEAU

DE VAL

CHÂTEAU
DE TURENNE

MUSÉE

JACQUES CHIRAC

* Les Pans de Travassac, les Fermes Médiévales de Xaintrie, le site archéologique des 
Cars et l’usine hydroélectrique de Bort-les-Orgues.
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FRÉQUENTATION DES
OFFICES DE TOURISME

 - Source : gestionnaires -

TYPOLOGIE DU PUBLIC ACCUEILLI DANS LES OFFICES DE TOURISME CORRÉZIENS

19
Offices de Tourisme

ont accueilli près de

355 000 visiteurs
en 2014

A l’heure du numérique, l’accueil 

physique a toujours sa raison d’être !

Activité n°1

CANOË KAYAK

66,8 %
ACCUEIL DE

TOURISTES12,1 %
VISITEURS

AUTO-RENSEIGNÉS

19,6 %

39,1 %

12,4 %

5,1 %
NON

RENSEIGNÉ

4,2 %
GROUPES

RENSEIGNEMENTS
PRATIQUES

PATRIMOINE
ET VISITES

MANIFESTATIONS

0,5 %
PARTENAIRES

OTSI

0,1 %
PÈLERINS ST JACQUES

DE COMPOSTELLE

* Profil type des visiteurs
92 % sont français
et originaires de :

Limousin 21 %
Corrèze 11 %

  Région parisienne 13 %
Pays de Loire 7 %
Rhônes-Alpes 7 %

Aquitaine 7 %

33 % recherchent des informations touristiques concernant
les visites du patrimoine naturel et bâti.

17 % recherchent des informations pratiques.

11 % viennent chercher l’agenda des manifestations.

Les OT sont des structures essentielles pour une bonne dynamique de territoire
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La clientèle 
étrangère

UNE CLIENTÈLE QUI 
SÉJOURNE PLUTÔT

EN HÔTELLERIE
DE PLEIN AIR

4 NATIONALITÉS SONT 
REPRÉSENTÉES :

les Belges, les Néerlandais, 

les Britanniques et les 
Allemands

SATISFACTION

>= 12%

6% - 12%

< 6%

50,5% sont des couples sans enfants et 32,5% sont des familles avec enfants. 

46% séjournent de 4 à 8 jours.

Une clientèle plutôt fidèle : 35% sont déjà venus en Corrèze.

Les activités les plus prisées sont gratuites, notamment la découverte de villages pittoresques (82%), du 
patrimoine naturel (66%) ou les promenades (73%).  40% visitent les musées, 33% font une étape gastronomique 
dans les différents restaurants, auberges et tables d’hôtes et 47% fréquentent les marchés.

6%

6%

6%

2%

2% 2%
2%

2%

5%

5%
5% 5%

0%

1%

1%

3%

3%

3%

4% 19%

9%

11%

TRÈS SATISFAIT
Accueil, nature, patrimoine, 

sites naturels, qualité 
des hébergements et de 

l’information

PLUTÔT
SATISFAIT

Calme et gastronomie

DÉÇU
Animation en général, 

signalisation, pratique des 
sports, prix, commerces, 

activités enfants et accès à 
certains sites

PROFIL DE LA CLIENTÈLE
- Source ORTL / ADRT 19 -

Plus de 80% de 
la clientèle est 

française



	

L’AGENCE
DE DÉVELOPPEMENT
ET DE RÉSERVATION 

TOURISTIQUES
DE LA CORRÈZE 

remercie tous les partenaires qui ont 
contribué à l’élaboration de ce document :

INSEE Limousin

Observatoire Régional du Tourisme Limousin (CRT)

SARL Tourisme Vert

140 professionnels du tourisme 
(gestionnaires d’hébergements, prestataires d’activités 
de loisirs, responsables de sites, monuments, musées 

et d’Offices de Tourisme)
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